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Introducgdo

O presente Manual e Guia de Formacdo foi desenvolvido no ambito do projeto ‘Volpris -
Prisons Managing Volunteers in EU’. As principais atividades da iniciativa Volpris sdo (1)
conduzir investigacdo sobre as praticas e necessidades de voluntariado em meio prisional nos
paises envolvidos no projeto; (2) desenvolver um perfil de competéncias dos gestores de
programas de voluntariado nos Estabelecimentos Prisionais; (3) conceber e pilotar um
curriculo e programa de formacgdo para gestores de voluntariado em meio prisional; (4)
estabelecer os requisitos minimos para assegurar o impacto desejado do voluntariado no
sistema de justica criminal (SJC); e (5) criar uma plataforma online para aproximar o SIC, as
Organiza¢Ges Promotoras de Voluntariado e os Voluntarios.

O Manual é o resultado dos esfor¢os conjuntos dos peritos nacionais e internacionais, bem
como das instituicdes responsaveis pelos pilotos do programa de formacao Volpris nos paises
parceiros. Foi concebido com dois objetivos centrais: fornecer orientacdo e recursos-chave aos
gestores de voluntariado em meio prisional, e fornecer uma ferramenta abrangente as
instituicdes nacionais de formacdo responsaveis pela formacdo de gestores de voluntariado no
SJC.

O staff prisional é o principal beneficidrio desta ferramenta de capacitagdo, principalmente
aqueles que sdo responsaveis pela gestdo de programas de voluntariado, embora o manual
seja também uma referéncia para as Organizacdes Promotoras de Voluntariado que operam
nos Estabelecimentos Prisionais.

O Manual de Formacdo Volpris estd estruturado em doze partes principais, que foram
concebidas como mddulos de formagdo independentes:

e Introducdo ao Voluntariado no Sistema de Justica Criminal e em Meio Prisional

e Direitos Humanos em Meio Prisional — Perspetiva Reabilitadora

o O Perfil do Gestor de Voluntariado & O Perfil do Gestor de Voluntariado em Meio

Prisional

Gestdo do Potencial Humano — O Papel da Lideranga e da Motivacao

Desenho e Implementac¢do de Programas de Voluntariado em Meio Prisional

Saude Fisica e Mental em Meio Prisional

Protecao, Seguranca e Instrucdes de Seguranca

e Como construir Relagdes Saudaveis e Sustentdveis com a Popula¢do Reclusa

e Questdes Eticas no Voluntariado

e Parcerias de Cooperacao entre os Servicos Prisionais e as Organizacdes da Sociedade
Civil

e Monitorizagdo, Avaliacdo e Replicacdo de Programas/Intervencdes de Voluntariado em
Meio Prisional

e Repensar o Voluntariado — Criatividade no Voluntariado

Volunteesing
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O Manual foi concebido em torno dos mddulos de modo a ser suficientemente flexivel para
permitir que os formadores organizem e implementem uma formacdo personalizada de
acordo com as realidades especificas do pais (a0 mesmo tempo que satisfaz as necessidades
da formacdo) e de acordo com as necessidades especificas do grupo.

Sobre a iniciativa Volpris

O envolvimento de pessoas da comunidade no contexto prisional através de Organizacbes
Promotoras de Voluntariado (OPVs) pode criar oportunidades de participacdo social, reforcar
lacos sociais e tem potencial para melhorar os esforcos de reintegracdo conduzidos pelos
servicos prisionais para preparar o regresso a sociedade das pessoas em situacdo de reclusao.

A investigacdo no dominio do voluntariado no Sistema de Justica Criminal (SJC) é escassa. Os
Estabelecimentos Prisionais e as Organiza¢des que orientam e apoiam os voluntdrios carecem
frequentemente de informacgdes, recursos e ferramentas necessarias para apoiar e valorizar
os voluntarios ou para levar a cabo um processo de selecdao dos Estabelecimentos Prisionais
para identificar as necessidades de voluntariado. Os parceiros do projeto Volpris foram
mobilizados pela aspiragcdo de contribuir para uma sociedade empenhada e ativa, onde o
voluntariado é uma expressdao de solidariedade e de valores europeus. De igual modo,
ambicionamos comunidades mais seguras, onde os reclusos sejam plenamente apoiados para
se integrarem de novo na comunidade, que abordem as questdes de forma que possam levar
uma vida livre de crimes.

Prisons Managing Volunteers in EU (Volpris) é uma parceria de trés anos, financiada pelo
Programa Erasmus+, cujo principal objetivo é investir na qualificacdo da gestdo do
voluntariado em contextos prisionais, apoiar o voluntariado eficaz e construir aptidoes e
competéncias neste campo crucial. O projeto esta a ser implementado na Alemanha, Bélgica,
Poldnia, Portugal e Roménia. O projeto decorre desde Setembro de 2019 até ao final de Agosto
de 2022.

Principais objetivos do Volpris:

e Explorar oportunidades de aprendizagem mutua entre o Sistema de Justica Criminal (SJC)
e as Organiza¢Oes Promotoras de Voluntariado (OPV) através da criagao de quadros para
o intercambio de informacao, a fim de facilitar a compatibilidade entre diferentes praticas
em matéria de voluntariado em diferentes Estabelecimentos Prisionais da Europa.

e |dentificar indicadores-chave de desempenho enquanto ferramenta capaz de
proporcionar uma visdo completa do desempenho das OPV as respetivas administraces
prisionais.

e Desenvolver um curriculo e programa de formacdo para apoiar o desenvolvimento e
reforco de um perfil de Gestor de Voluntariado no SIC e desenvolver um guia de formacao
de gestores de voluntariado Europeus, em contexto prisional.

e Estabelecer normas minimas europeias comuns para formar voluntarios que trabalhem
em ambiente prisional e avaliar a qualidade das organizacGes e/ou programas de
voluntariado.

Volunteesing
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e Promover a formacgdo colaborativa, beneficiando de processos de escala e criatividade,
garantido simultaneamente uma mensagem de base comum e a redugdo de custos.

Curriculo do Curso

O curriculo do curso inclui uma descrigdo geral; publico-alvo; palavras-chave; Idioma;
conteudos do curso; objetivos; resultados da aprendizagem; descri¢do das componentes
genéricas e opcionais dos contetdos do curso; carga hordria; métodos de ensino e de
aprendizagem; e métodos de avaliagdo.

Titulo

Manual do Curso de Formagao para Gestores de Voluntariado em Meio Prisional

Descrigao geral

Este curso foi desenvolvido para apoiar os gestores de voluntariado em meio prisional. Este
Curso de Formacdo visa igualmente estabelecer requisitos minimos europeus comuns para
formar gestores de voluntariado em meio prisional, de forma a assegurar a qualidade da
intervengdo que é oferecida pelas OrganizacGes e/ou programas de voluntariado. A formacgdo
é estruturada num formato que permite a adaptacdo dos conteudos as diferentes realidades
dos Estados-Membros Europeus, promovendo sempre a sua adaptabilidade, utilidade e
harmoniza¢ao com o ambiente e com as necessidades dos Estabelecimentos Prisionais.

Publico-alvo

Gestores de Voluntariado

Palavras-chave

Aprendizagem continua; Contexto Prisional; Gestdo do Voluntariado; Perfil do Gestor de
Voluntariado; Sistema de Justica Criminal; Voluntariado

Alem3do; Francés; Inglés; Polaco; Portugués; Romeno

Conteudos do Curso

O Curso VOLPRIS é 100% online (e-learning) e é um curso de aprendizagem baseado em
objetivos. Isto significa que o curso pode ser adaptado consoante diferentes propdsitos: numa
perspetiva de aprendizagem continua, pode ser adaptado pelo formando de acordo com os
resultados do instrumento de autoavaliacao. Por outro lado, se o curso for utilizado para dar
formacdao a um grupo de formandos, pode ser personalizado pelo formador consoante as
necessidades do grupo e os contextos dos diferentes paises.

O curso é composto por um portfélio que inclui doze mddulos independentes, cada um
incluindo um plano de sessdo, recursos didaticos, e diferentes exercicios. Assim, os formadores
podem facilmente configurar um curso de formacdo em termos de materiais de formacao,
recursos, duracdo/duracdo das sessbes, sessdes online/formado blended-learning, e
componentes de avaliagdo. O curso de formacao realiza-se através de uma Plataforma de
Sistema de Gestdo de Aprendizagem, utilizando ficheiros Multimédia.

Caso seja necessario, a formagdo pode ser adaptada de modo a ser ministrada através de
sessdes sincronas e assincronas.
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As sessoes sincronas podem ser utilizadas para:

Reforcar as competéncias dos gestores de voluntariado relacionadas com o contexto
prisional

Fornecer orientacdo face aos conhecimentos teéricos

Intercambio de praticas

Debater sobre situacdes criticas.

Objetivos

O principal objetivo do curso de formacao é aumentar os conhecimentos e competéncias para
efetuar a gestdo de voluntarios em meio prisional.
Os objetivos especificos sdo:

1.

6.

Compreender as melhores estratégias de intervencao face aos objetivos do Sistema de
Justica Criminal.

Explorar e compreender as melhores estratégias para implementar padrdes
internacionais, normas e direitos humanos para gerir o voluntariado em meio prisional.
Aumentar a capacidade dos gestores de voluntariado para uma intervengcao bem
sucedida no contexto prisional.

Compreender e promover o impacto positive que o voluntariado causa nos reclusos e
na comunidade.

Desenhar, implementar e conceber programas de voluntariado em meio prisional com
sucesso.

Identificar estratégias para promover, motivar e apoiar os voluntarios.

Resultados de aprendizagem

No final da formacdo, o formando sera capaz de:

o Compreender o papel do gestor de voluntariado em meio prisional.

o  Criar um programa de voluntariado que possa ser concebido em meio prisional.

o Saber como recrutar, formar e gerir voluntdrios para o voluntariado em meio
prisional.

o Saber como criar um curso de formacdo para voluntarios em contexto prisional.

Conteuidos Programaticos

Maodulos:

Introdugdo ao Voluntariado no Sistema de Justi¢ca Criminal e em Meio Prisional (4h
online)

Direitos Humanos em Meio Prisional — Perspetiva Reabilitadora (4h online)

O Perfil do Gestor de Voluntariado & O Perfil do Gestor de Voluntariado em Meio
Prisional (4h online)

Gestao do Potencial Humano — O Papel da Lideranga e da Motivagao (4h online)

Desenho e Implementagdo de Programas de Voluntariado em Meio Prisional (6h
online)

Saude Fisica e Mental em Meio Prisional (4h online)
Protecao, Seguranca e Instrugdes de Seguranca (4h online)

Como construir Relagdes Saudaveis e Sustentaveis com a Populagdao Reclusa (4h
online)

Questdes Eticas no Voluntariado (4h online)
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° Parcerias de Cooperagao entre os Servigos Prisionais e as Organizagdes da Sociedade
Civil (4h online)
° Monitorizagdo, Avaliagdo e Replicagdo de Programas/Intervengées de Voluntariado

em Meio Prisional (4h online)
° Repensar o Voluntariado — Criatividade no Voluntariado (4h online)

Carga horaria
Total: 50 horas

Métodos de ensino e de aprendizagem

Através da Plataforma e-learning, os formandos serdo capazes de aceder aos conteuldos
tedricos e a materiais de apoio Uteis a aprendizagem (por exemplo, artigos, documentos
legislativos, e outras publicacdes relevantes).

Nas sessdes sincronas, os conceitos-chave introduzidos na plataforma e-learning serdao
acompanhados por exemplos praticos e os formandos serdo convidados a partilhar as suas
experiéncias. O programa da formagdo dard também aos formandos, a oportunidade de
apresentar e discutir tanto as politicas nacionais como locais de voluntariado. Devera haver
espaco para discussGes baseadas em exemplos praticos através do estudo de casos, role-play e
outras técnicas para aprofundar o conhecimento sobre a gestdo de voluntariado em meio
prisional.

Método de avaliacao

e Avaliacdo da qualidade dos médulos

e Observacao

e Tarefas individuais na Plataforma LMS

e Tarefas e atividades de grupo (escrita colaborativa, role-play)
e Fichas de trabalho

e Estudo de Casos

e Avaliacdo da Satisfacao.
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Cddigo de Conduta

E solicitado aos formandos que completem os médulos online.

A participagdo nas sessdes sincronas (ao participar na formagdo em grupo) é recomendavel
para melhorar a obtencdo de resultados de aprendizagem, para reforgar os conceitos
adquiridos através das sessdes online e, para resolver qualquer duvida relaciona com os
maddulos.

Os formandos devem efetuar os trabalhos online dentro do prazo, como parte do plano de
aprendizagem acordado.
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O programa de Formagao Volpris foi desenvolvido conjuntamente com todos os parceiros envolvidos, seguindo um processo de desenvolvimento de trés
etapas: Investigacdo, Troca de conhecimentos e experiéncias dos parceiros, e Aperfeicoamento de acordo com os resultados dos pilotos de cada pais parceiro.

Investigacao e primeiro
esboco do curriculo do curso

Foi realizado um estudo dos programas da
formacdo existentes e da literatura relevante
para conceber uma formagdo baseada em
factos, apoiada por uma teoria sdlida e/ou
trabalho empirico. Com base nestes resultados,
foi definido um primeiro esbogo do curriculo do

Troca de conhecimentos dos
parceiros e revisao
Os parceiros contribuiram com o0s seus

conhecimentos para o desenvolvimento do
conteudo da formacao.

Os produtos finais podem ser encontrados no
website do projeto: www.volpris.eu
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Aperfeicoamento baseado
nos resultados dos nilotos

O curso de formacdo foi pilotado nos cinco paises parceiros
envolvidos no projeto (Alemanha, Bélgica, Poldnia, Portugal e
Roménia). No total, 38 formandos frequentaram o piloto da
formacgdo Volpris.

Durante a fase piloto, os formandos tiveram a oportunidade de
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Resultados chave do Piloto

Formato da Ne. de Perfil dos Feedback sobre os contetudos da formagao Avaliagao Global
formacao participantes Participantes
. ~ O feedback dos formandos foi esmagadoramente . .
Bélgica 2 sessdes 2 Gestores de . . . . . A avaliagdo global foi boa. Os formandos
o L positivo. Foi manifestado um interesse real no .
individuais cara-a- Voluntdrios de ) . h e ) . mostraram-se satisfeitos com a plataforma e
. instrumento, inclusive na sua utilizagdo para dinamizar . .
cara na plataforma Organizacdes de N . ) as suas expectativas foram correspondidas.
. ) . sessOes tematicas e formar os atuais e futuros gestores de . .
e-learning Voluntariado ativas . , Mencionaram que irdo recomendar a
. voluntariado. Também, para promover o processo de -
nos Estabelecimentos . . o formacgdo aos colegas.
L informatizagdo. Em caso de deficiéncia visual, a
Prisionais N . . -
ferramenta responde a necessidade de inclusao e
acessibilidade (através da utilizagdo da configuragao
audio).
Sugestdes de melhoria: Curso teoricamente pesado, pelo
gue pode nao ser apropriado para todo o tipo de gestores
(i.e., aqueles com menos responsabilidade). Os erros
linguisticos/ tradugdo (titulos, subtitulos, contetdo, ou
nos questionarios) devem ser corrigidos. Alguns médulos
foram considerados demasiado amplos. O acesso a
plataforma deveria ser mais facil.
Alemanha 100% online, com 8 2 OPV, assistente Os formandos conseguiram lidar muito bem com a enorme O formato interativo é muito util e facilita a
sessoes sincronas e social, advogado guantidade de informagdo através da opcao de fazer exploracdo de novas dreas em que
assincronas (oferece assisténcia pausas individuais. inicialmente ndo estavam interessados. Todos
juridica no N . os formandos relataram que é intuitiva e
J ) Sugestdes de Melhoria: A dada altura, os formadores q
Estabelecimento . . . envolvente, mesmo que em alguns pontos
n . devem ser encorajados a pesquisar literatura na sua . . .
Prisional), voluntario, o . tivessem de se certificar de terminar
- propria lingua. Para estudos mais profundos, e para .
3 staff prisional, 1 . - S cuidadosamente para completar a tarefa.
- proporcionar aos formandos. Deverdo existir ligagdes a
staff do Ministério da . AT . .
Justica ONG ou fontes locais na sua propria lingua, onde se Todos os participantes relataram que havia
usti ,
¢ pelo menos algumas dreas do curso em que a
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aprofunde os conhecimentos sobre um tépico especifico
(i.e., saude mental ou familias dos reclusos).

informacdo era nova e util para eles
profissionalmente. Todos relataram de forma
positiva a qualidade dos conteldos da
formacao.

De forma global, a avaliagdo da formacao foi

Portugal 100% online, com 15 12 staff prisional, 2 | Os participantes consideraram a formacao (util, relevante e
sessGes sincronas e Diretores Adjuntos de valor acrescentado para o seu trabalho. Os formandos | muito positiva. Os formandos relataram que a
assincronas dos Estabelecimentos salientaram a importancia das sessdes sincronas como informagdo fornecida (através de todos os
Prisionais, and 1 forma de partilhar conhecimentos, ideias e desafios mddulos) foi Util e correspondeu as
professor que da enfrentados pelos diferentes Estabelecimentos Prisionais necessidades e expectativas.
aulas nos em Portugal. Mencionaram que esta formacgao deveria
Estabelecimentos continuar num formato presencial para que as ideias e
Prisionais solugdes possam ser discutidas entre o staff.
Sugestdes de Melhoria: Alguns formandos referiram que a
Plataforma e-learning poderia ser mais facil de utilizar e
permitir fazer download e impressao dos materiais.
Roménia 100% online, com 6 Staff Prisional Os participantes consideraram que a formacgao foi util, e a A avaliacdo global foi boa. Os participantes
sessGes sincronas e (psicélogos, assistente | informacgado é interessante, mas sugeriram uma abordagem| mostraram-se satisfeitos com a plataforma e
assincronas associal) mais praticas, mesmo na Plataforma (com mais exemplos). as expectativas foram correspondidas.
Mencionaram que iriam recomendar a
formacdo aos colegas.
Polénia 100% online, com 7 6 Staff prisional; 1 Os formandos ficaram satisfeitos com o piloto, Muito positiva. Os formandos irdo recomendar
sessGes sincronas e staff de ONG consideraram a formacédo informativa e interessante. a formacgédo aos colegas. Eles informaram que
assincronas Alguns modulos foram considerados mais dificeis do que consideram a informacdo extremamente util,
outros (i.e., modulo V parece ser bastante envolvente). praticas e vdlida. Disseram que seria 6timo se
Asseguraram que voltariam a formagdo ministrada porque | todas as pessoas envolvidas no voluntariado
€ muito informativa e atrativa. em meio prisional pudessem ter acesso a
Sugestdes de Melhoria: A formacdo pode ser acessivel IR antes' Ol .a iy ne‘ste
offline; os formandos devem ser capazes de fazer setor. Gostfrlamos e ERERD acessc? 5
. . . plataforma tdao amplamente quanto possivel.
download e imprimir materiais.
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Guia para implementar o curso passo a passo

1. DEFINIR O PERFIL DOS PARTICIPANTES

O curso de formacgdo Volpris foi concebido para o staff prisional, principalmente para aqueles
gue sdo responsaveis pela gestdao de programas de voluntariado em meio prisional. Além disso,
aformacdo é uma ferramenta relevante para os profissionais fazem a gestao de voluntdrios no
ambito do SJC através das OPVs.

2. PROCESSO DE RECRUTAMENTO

Para alcancar o publico-alvo, é importante fazer parcerias com organizagcdes comunitarias e
universidades chave, cujos profissionais e clientes poderiam beneficiar das estratégias
lecionadas no curso. Os meios de comunicagao social sdo uma ferramenta eficaz em termos
de custos para o envolvimento com outras organizacdes: pode elaborar um folheto para
divulgar a oferta da formacao.

3. AUTOAVALIACAO DE COMPETENCIAS

Antes de dar inicio ao curso de formacdo, os formandos devem se autoavaliar consoante as
lacunas que tém face aos seus conhecimentos. O questiondrio de autoavaliagao foi criado pela
parceria Volpris para analisar os conhecimentos/competéncias dos formandos em cada
madulo: “Voluntariado no Sistema de Justica Criminal e em Meio Prisional”; “Direitos
Humanos em Meio Prisional”; “O Perfil do Gestor de Voluntariado & O Perfil do Gestor de
Voluntariado em Meio Prisional”; “Gestdo do Potencial Humano — O Papel da Lideranca e da
Motivacdo”; “Desenho e Implementacdo de Programas de Voluntariado em Meio Prisional”;
“Saude Fisica e Mental em Meio Prisional”; “Protecdo, Seguranca e Instrucdes de Seguranca”;
“Construir RelacBes que promovam o bem-estar dos voluntarios”; “Questdes Eticas no
Voluntariado”; ”"Parcerias de Cooperacdo entre os Servicos Prisionais e as Organizacdes da
Sociedade Civil”; “Monitorizacdo, Avaliacdo e Replicacdo de Programas/Intervencdes de
Voluntariado em Meio Prisional” e “Repensar o Voluntariado — Criatividade no Voluntariado”.
Aplicar antes e depois da formacdo e poderd medir a eficidcia da sua intervencdo —
Questionario de Autoavaliacdo.

4. CONTEUDOS DA FORMACAO

Na plataforma Volpris e-learning podera encontrar os contetdos da formacao disponiveis nos
seguintes idiomas (clique nas bandeiras abaixo):

an
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Inglés Alemdo Portugués Romeno Polaco Francés

Pode também contactar as organizacGes parceiras para mais informacdes sobre como
implementar o curso de formacao:

Pais Organizacao Pessoa a contactar

Alemanha | Bremen Senate of Justice and| Rhianon Williams

Constitution (Promotor) Rhianon.Williams@justiz.bremen.de
Verein Bremische| Tobias Beleke
Straffalligenbetreuung (VBS) beleke@vbs-bremen.de
Portugal Aproximar, Cooperativa De| Rita Lourenco
Solidariedade Social, CRL rita.alves@aproximar.pt
Direcdo-Geral de Reinsercdo e| Jorge Monteiro
Servicos Prisionais (DGRSP) jorge.s.monteiro@dgrsp.mj.pt
Poldnia Centrum Wolontariatu w Lublinie Zosia Chemperek
z.chemperek@gmail.com
Roménia Centrul Pentru Promovarea Invatarii| Daiana Huber
Permanente (CPIP) daiana.huber@cpip.ro
Penitenciarul Bucuresti-Jilava Mihaela Suciu
andreea ist27@yahoo.com
Bélgica Centre for European Volunteering| Giulia Bordin
(CEV) giulia.bordin@cev.be

5.  ORGANIZAGAO DO CURSO DA FORMAGAO

E muito importante considerar todos os aspetos referente a organizacdo do curso de
formagdao, nomeadamente:

e Cronograma

O curriculo da formacgao (ver acima) define uma duragao prevista para cada médulo e a carga
horaria total da acdo de formagdo. No entanto, como mencionado anteriormente, a sua
organizacao pode planear e implementar uma formagdao personalizada de acordo com as
necessidades especificas do pais e de acordo com as necessidades do grupo de formac3o. E
importante reforgar que os workshops/sessdes sincronas devem dedicar tempo suficiente
para abordar quaisquer duvidas dos formandos, e para |lhes dar a oportunidade de trocar
percecdes e experiéncias. Isto ird aumentar a motivagdo e permitira estabelecer ligagdes entre
os formandos.

e Formadores
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E importante trabalhar em equipa, de modo a assegurar que os médulos sdo entregues de uma
forma coerente e eficaz, sem duplicacdo de informacdo. Também ¢é aconselhado ter pelo
menos dois formadores que devem preparar as sessdes em conjunto e ministrar os médulos
alternadamente. Devem ter conhecimentos sobre o tema para responderem as perguntas e
preocupacdes que possam surgir durante os workshops/sessdes sincronas.

e Plataforma do Projeto Volpris
A plataforma do projeto é um excelente recurso para organizar e gerir o curso de formacao,
contudo ndo é obrigatdria a sua utilizagdo. Os formandos devem ter acesso aos médulos antes
do inicio dos workshops/sessdes sincronas (pelo menos 2 dias), para que os formandos tenham
tempo suficiente para explorar os conteudos e fazerem os exercicios, se necessario.

e Planos de Sessao
Todas as sessGes devem ser preparadas com antecedéncia. Os planos de sessdo devem conter
a seguinte informacdo: nome do mddulo, duragcdo, formato, objetivos, conteudos
programaticos, resultados de aprendizagem e atividades. Os modelos de planos de sessdo para
cada maédulo podem ser vistos abaixo.

e Materiais
Nos planos de sessdo dos médulos abaixo, é possivel ver varias atividades relacionadas com o
tema de cada mddulo. Contudo, cada organizacdo deve adaptar as atividades, exercicios e
documentacdo (principalmente em termos de legislagcdo nacional) ao contexto de cada pais no
que diz respeito a gestdo de voluntariado em meio prisional. Os materiais de formacdo e
apresentacdes devem ser entregues aos formandos para consulta, conforme necessdrio.

6. SUPERVISAO E AVALIACAO

Todo o processo do curso deve ser supervisionado e avaliado a cada passo. Cada mddulo tem
um questiondrio, que avalia a relevancia do conteudo, o desempenho dos formadores e o
espaco e condi¢gdes em que a formacgao ocorre. Este questionario deve ter um espago aberto
para que os formandos possam fazer sugestoes.

Além disso, no final do programa de formagao, os formandos devem preencher um inquérito
de satisfacdo, para avaliar a sua satisfagdo com as sessdes de formacdo sob os seguintes
critérios: organizacdo, conteldos programaticos, formadores, relagdo teoria/pratica e
recomendacdes de formacgdes.
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Visdo Geral dos Mddulos

Publico-alvo: Gestores de Voluntariado em Meio Prisional

Idiomas disponiveis: Inglés; Francés; Alemao; Polaco; Portugués; Romeno

Ditribuicao dos Modulos

MODULOS PARCEIRO
RESPONSAVEL

I. Introdugao ao Voluntariado no Sistema de Justica Criminal e em Meio Bremen MOJ

Prisional

Il. Direitos Humanos em Meio Prisional — Perspetiva Reabilitadora VBS

I1l. O Perfil do Gestor de Voluntariado & O Perfil do Gestor de Voluntariado CPIP
em Meio Prisional

IV. Gestao do Potencial Humano — O Papel da Lideranga e da Motivagao Volunteer
Centre In Lublin

V. Desenho e Implementag¢ao de Programas de Voluntariado em Meio Aproximar

Prisional
VI. Saude Fisica e Mental em Meio Prisional Bremen MO
VII. Protecao, Seguranca e Instrucoes de Seguranca CPIP

VIIl. Como construir Relagdes Sauddaveis e Sustentdveis com a populacdo VBS
reclusa

IX. Questdes Eticas no Voluntariado Volunteer
Centre In Lublin

X. Parcerias de Cooperacao entre os Servigos Prisionais e as Organizagdes Aproximar
da Sociedade Civil

Xl. Monitorizagdo, Avaliagcdo e Replica¢do de Programas/Intervencdes de CEV
Voluntariado em Meio Prisional

XIl. Repensar no Voluntariado — Criatividade no Voluntariado CEV
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Vol(s

Modulo |I. Introdug¢do ao Voluntariado no
Sistema de Justica Criminal e em Meio
Prisional

Sumario Rl “Os objetivos de uma pena de prisdo ou de medidas privativas da
ML YL E Il |iberdade semelhantes sdo principalmente para proteger a sociedade
contetidos contra o crime e reduzir as taxas de reincidéncia. Estes objetivos sé
podem ser alcancados se o periodo de reclusdo for utilizado para
assegurar, na medida do possivel, a reintegracdo das pessoas na
sociedade apdés a sua saida, para que possam levar uma vida
independente e em conformidade com a lei.”

Requisitos Minimos das Nag¢6es Unidas (RMNU) para o tratamento de
reclusos, também conhecidos como Regras de Nelson Mandela (Regra
4.1)

Este mddulo introdutério ird partir de uma perspetiva macro até a
perspetiva micro do voluntariado em meio prisional: comegcaremos por
delinear os objetivos da mudanca e o lugar que os voluntarios tém de
ocupar neste processo. Continuaremos a delinear normas internacionais
que apoiam esta mudanga em varios regimes e a ver como é que estas
sdo implementadas a nivel nacional e regional. Com estas normas,
iremos analisar, de forma detalhada, o contexto e serdo utilizados
exemplos de praticas de voluntariado e reforcar, novamente, a posicao
Unica que as OPVs e os voluntdrios ocupam e a sua importancia.
Finalmente, iremos para o inicio da implementacdo de parcerias
voluntarias/OPVs e trabalho interagéncias, e como é que nos podemos
manter dentro do dominio da analise baseada nas necessidades do
principal beneficiario.

Horario Aprendizagem autodidatica — 2 horas
Cronograma e Introdugdo ao Voluntariado no Sistema de Justica Criminal e em
Meio Prisional
e Requisitos Internacionais que abrangem populacdes reclusas
gerais e especificas
e Gerir o Voluntariado em Meio Prisional: O ambiente juridico
nacional
e O Voluntariado Moderno no contexto prisional
e OrganizacGes Promotoras de Voluntariado no contexto prisional
e Fazé-lo resultar: obter a aprovacdao da administracao prisional
para atividades/parcerias de voluntariado
Sessao sincrona— 2 horas
e Exercicios praticos para melhorar a aquisicdo de conteudos
e Atividades interativas (i.e., role-play, Estudo de casos,

Brainstorming)
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Resultados I}  Apds a conclusdo deste Mddulo, os formandos deverdo ser capazes de:

aprendizagem do e |dentificar e compreender a relevancia de conceitos chave

mddulo relacionados com o Sistema de Justica Criminal (SJC), meio
prisional e voluntariado em meio prisional

e Compreender porque é que o voluntariado pode ser importante
para os Estabelecimentos Prisionais e para a populacdo reclusa

e Compreender de que forma a relacdo de voluntariado melhora
uma série de condi¢des para as vitimas do crime, as familias dos
cidadaos reclusos e para a comunidade em geral

Objetivos e Introduzir o Voluntariado no Sistema de Justica Criminal

modulo e Apresentar o papel das organizacdes promotoras de Voluntariado
no contexto prisional

e Apresentar requisitos internacionais que abrangem populag¢des
reclusas gerais e especificas

e Promover o voluntariado em meio prisional

e Apresentar alguns exemplos de programas de voluntariado em
meio prisional

Métodos
avaliacao

e Avaliacdo da qualidade do médulo, depois de completar o médulo
e No fim da formacdo (Questiondrio de Satisfacao)
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Modulo Il. Direitos Humanos em Meio
Prisional — Perspetiva Reabilitadora

Sumdrio k] O moddulo fornece informacdo basica sobre os Direitos Humanos no
LY OEIl  Estabelecimento  Prisional.  Mais  especificamente, as normas
contetdos internacionais dos Direitos Humanos, quais sdo as fontes, como é que
influenciam o processo de reintegracdo e como é que a reintegracao é
definida. Os voluntdrios precisam de ser informados sobre os Direitos
Humanos para os promoverem e protegerem, ja que o seu trabalhado
pode influenciar a sua implementac¢ao no Estabelecimento Prisional. O
madulo tem também o objetivo de permitir que os gestores sensibilizem
os voluntarios para situa¢cdes em que os Direitos Humanos possam ser
afetados. Mostra o desenvolvimento das normas atuais dos Direitos
Humanos e como é que se tornaram eficazes. O conhecimento é
fundamental, pelo que o foco principal é fornecer informacdo e
capacitar os voluntdrios e gestores para a avaliacdo de situacOes e
praticas a partir de uma perspetiva baseada nos Direitos Humanos. Este
processo é suposto ser encorajado pelos exercicios praticos previstos.

Horario Aprendizagem autodidatica — 2 horas
Cronograma e Introdugio
e 0O que sao Direitos Humanos e de onde surgiram?
e O que é Reintegragao?
e Os Direitos Humanos no contexto da Reintegracdo
o Mundo la fora
o Aconselhamento Juridico
o Trabalho e Educacdo
o Dignidade
o Valor enquanto Ser Humano
e Quiz
Sessao sincrona — 2 horas
e Atividade 1: Primeiro dia na prisdo (55 min.)
e Atividade 2: Enquanto estiver na prisdo (55 min.)

Resultados de

) Apds a conclusao deste Mddulo, os formandos deverao ser capazes de:
aprendizagem do

e Fornecer aos voluntarios informacGes sobre os Direitos Humanos
em contexto prisional

modulo
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e Sensibilizar os voluntarios sobre o pedido de reintegracdo a partir
de diferentes recursos

e Sensibilizar os voluntarios para situacdes dificeis

e Ensinar e aplicar os conhecimentos e estabelecer uma ligacdo com
a atividade de voluntariado

e Permitir que os voluntarios avaliem as situacdes e a forma como
reagem

e Fornecer recursos para uma investigacao mais profunda

Objetivos e Fornecerinformacdo sobre os requisitos internacionais de direitos

modulo humanos relevantes para o trabalho dos voluntarios

e Sensibilizar os gestores de Voluntariado para o seu papel na
promocado e protecdo dos Direitos humanos

e Fornecer informacado sobre a reintegracao

e Quebrar aligagdao entre direitos humanos e reintegracao

e (Criar um entendimento, que mesmo que o termo Direitos
Humanos na legislacdo nacional seja por vezes dificil de encontrar,
os regulamentos continuacdo a ser vinculativos

Métodos
avaliagao

e Avaliacdo da qualidade do mdédulo, depois de completar o mdédulo
No fim da formacdo (Questiondrio de Satisfacao)
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reintegration process. https://rm.coe.int/16806f4555

° PACE-Resolution 1031 (1994)
http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-
en.asp?fileid=16442&lang=en

e  Universal Declaration of Human Rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-

human-rights
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Vol(s

Modulo lll. O Perfil do Gestor de Voluntariado
& O Perfil do Gestor de Voluntariado em Meio
Prisional

Sumario K] O Moddulo propde um entendimento claro e sistemdtico do Perfil de
ML YL il Competéncias do Gestor de Voluntariado adaptado ao meio prisional,
contetidos oferecendo uma visao critica da literatura existente, concentrando-se no
que significa uma gestdo de voluntariado eficaz, que responsabilidades
é que este complexo papel cobre e a aplicabilidade dos modelos de
competéncias aos gestores de voluntariado no sistema de justica
criminal. Dada a complexidade do meio organizacional, este médulo
também ird abordar os desafios que podem surgir na gestdo dos
voluntdrios em meio prisional, realcando a utilizacdo de perfis
estruturados na definicao de responsabilidades e expectativas, a fim de
ultrapassar barreiras, aumentar a legitimidade e assegurar a
sustentabilidade e eficacia dos programas de voluntariado.

Horario Aprendizagem autodidatica — 2 horas
Cronograma e Introdugdo
e Gestdo de equipas de voluntariado
e O perfil profissional dos gestores de voluntariado
e O perfil de competéncias dos gestores de voluntariado
e Consideracdes e Tarefas
e Barreiras e Desafios
e Quiz
Sessdo sincrona — 2 horas
e Boas-vindas e introducdo (10 min.)
e Exercicio de quebra-gelo e Introducdo ao tema (20 min.)
e Revisdo dos conceitos abrangidos pela sec¢cdo A (15 min.)
e Atividade Interativa: Exercicios de Brainstorming & debate
orientado (20 min.)
e Atividade Interativa: Exercicios de Brainstorming & debate
orientado (30 min.)
e Revisdo de conceitos — voltar ao jogo da arvore das palavras (15
min.)
e Sintese e breve introdugdo para o préximo modulo (5 min.)

Resultados i[] Apds a conclusdo deste médulo, os formandos deverdo ser capazes de:
aprendizagem do e Compreender o que é o voluntariado

médulo e Compreender como é que os voluntarios podem ajudar no
Sistema de Justica Criminal
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e Reconhecer a necessidade de esforcos de coordenagdo
multidisciplinar

e Compreender quais sdao o0s papéis e responsabilidades dos
gestores de voluntariado

e Compreender o porqué de o perfil de competéncias ser util

e Explicar as tarefas envolvidas na gestdo de voluntariado

e Reconhecer os desafios e barreiras que os gestores de
voluntariado podem enfrentar.

Objetivos e Explicar o conceito de Gestdo de Voluntariado

modulo e Apresentar o papel e responsabilidades de um gestor de
voluntariado

e Realcar praticas, responsabilidades e tarefas em comum com os
voluntdrios

e Reconhecer quais sdao as competéncias necessarias para uma
gestdo de voluntariado eficaz

e Promover a necessidade de abordagens multidisciplinares

e |dentificar barreiras para o Voluntariado no Sistema de Justica
Criminal e trabalhar para as superar

Métodos
avaliacao

e Avaliacdo da qualidade do médulo, depois de completar o médulo
e No fim da formacdo (Questionario de Satisfacao)

Referéncias Abrams, L., Hughes, E., Meek, R., & Inderbitzin, M. (2016). The

Bibliograficas significance of voluntary sector provision in correctional settings. In
L. Abrams, E. Hughes, M. Inderbitzin, & R. Meek, The Voluntary
Sector in Prisons: Encouraging Personal and Institutional Change.
New York: Springer.

Boyd, B. (2003). Identifying competencies for volunteer administrators
for the coming decade: a national delphi study. Journal of
Agricultural Education, 47-56.

Boyd, B. (2003). Identifying competencies for volunteer administrators
for the coming decade: a national delphi study. Journal of
Agricultural Education, 47-56.

Brewis, G., Hill, M., & Stevens, D. (2010). Valuing Volunteer Management
Skills. Institute for Volunteering Research.

Carvalho, A., & Sampaio, M. (2017). Volunteer management beyond
prescribed best practice: a case study of Portuguese non-profits.
Personnel Review, 410-428.

Child, S., & Shaw, S. (2019). A purpose-led approach towards the
development of competency frameworks. Journal of Further and
Higher Education.

Cnaan, R., & Cascio, T. (2008). Performance and Commitment: Issues in
Management of Volunteers in Human Service Organisations.
Journal of Social Service.
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Doerr, N. (2015). Volunteering as Othering: Understanding a Paradox of
Social Distance, Obligation, and Reciprocity. Service-Learning &
Civic Engagement.

Einolf, C., & Yung, C. (2018). Super-Volunteers: Who are they and how
do we get one? Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 789-812.

Hager, M., & Brudney, J. (2015). In Search of Strategy. Nonprofit
Management & Leadership.

Mesbit, R., Rimes, H., Christensen, R., & Brudney, J. (2015). Inadvertent
Volunteer Managers: Exploring Perceptions of Volunteer Managers'
and Volunteers' Roles in the Public Workplace. Review of Public
Personnel Administration, 1-24.

Ministry of Education. (2005). Key Competencies in Tertiary Education:
Developing a New Zealand Framework. A Discussion Document.
Wellington: Ministry of Education.

Morrison, C., & Greenhaw, L. (2018). What skills do volunteer leader’s
needs? A Delphi study. Journal of Leadership Education.

Schink, A., & Ullian, L. (2007). Volunteer Management Competencies:
Overview. Augusta: Commission for Community Service.

Smith, K., Cordery, C., & Dutton, N. (2010). Managers Matter: Who
Manages New Zealand's Volunteers. Victoria University of
Wellington.

United States Department of Justice. (2008). Volunteer Programs:
Enhancing Public Safety by Leveraging Resources: A Guide for Law
Enforcement Agencies. United States Department of Justice.

Venter, K., & Sung, J. (2009). Do Skills Matter? A Literature Review on
Skills and Workforce Development in the Third Sector. Leicester:
Centre for Labour Market Studies.

Volunteering New Zealand. (2013). Competencies for Managers of
Volunteers. Volunteering New Zealand.

Zarinpoush, F., Barr, C., & Moreton, J. (2004). Managers of Volunteers: A
profile of the Profession. Toronto: Imagine Canada.COE. (2006).
European prison Rules. Council of Europe. Available at:
https://rm.coe.int/european-prison-rules-978-92-871-5982-
3/16806ab9%ae

Modulo IV. Gestdo do Potencial Humano — O
Papel da Liderang¢a e da Motivagédo

Sumdrio k] O modulo fornece um conjunto de conhecimentos e competéncias
UL OYLGOETT  essenciais  para  uma Gestdo de Voluntariado eficaz num
contetidos Estabelecimento Prisional. Os formandos vao aprender estilos e
métodos de gestao de voluntariado para motivar os voluntarios a terem
um papel ativo em nome dos beneficiarios e a melhorar continuamente
as suas competéncias.
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Horario Aprendizagem autodidatica — 2 horas
Cronograma e Gestdo de Recursos Humanos
e Gestdo do Potencial Humano (GPH) e os seus beneficios
e O papel do lider
e Colaboracdo com os voluntarios (estratégias de comunicacao,
gestdo de tarefas)
e Teste interativo de conhecimento
Sessdo sincrona — 2 horas

e Atividade Interativa: Estudo de Caso (35 min.)

e Intervalo (10 min.)

e Atividade Interativa (Brainstorming): Eu dou, Eu recebo (20 min.)
e Atividade Interativa: Jumping ship (40 min.)

Resultados Apds a conclusdo deste Mddulo, os formandos deverao ser capazes de:

aprendizagem e Conhecer e perceber o conceito de gestdo do potencial humano

moadulo (GPH)

e Identificar os beneficios da abordagem de desenvolvimento
continuo na GPH

e Conhecer e distinguir os diferentes estilos de lideranca que
permitem uma gestao de voluntariado em meio prisional eficaz

e |dentificar estratégias e formas de comunicagdo com os
voluntarios e coloca-los em pratica

e Conduzir uma gestdao do Voluntariado em meio prisional eficaz
(assertividade, comunicacdo aberta, capacidade de evitar e
resolver conflitos, motivacdo dos voluntarios)

e Conceber programas de voluntariado, implementar e geri-los ao
longo do tempo

Objetivos e Aprender o conceito de gestdo do potencial humano (GPH) e os

modulo seus beneficios

e FEquipar os formandos/gestores de voluntariado com
conhecimentos e ferramentas para uma gestdo eficaz dos
recursos humanos

e Aumentar a competéncia dos participantes no desenvolvimento,
implementacdo e execucdo de programas de voluntariado

e Melhorar as capacidades e comunicacgdo (incluindo a abordagem
intercultural da comunicacdo), as capacidades organizacionais e
interpessoais dos participantes para comunicar eficazmente com
os voluntdrios e pessoas relevantes dentro do Estabelecimento
Prisional.

Métodos
avaliagao

e Avaliacdo da qualidade do mddulo, depois de completar o mdédulo
e No fim da formacdo (Questionario de Satisfacao)
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Modulo V. Desenho e Implementacdo de
Programas
Prisional

de Voluntariado em Meio

Sumario Rl Este moédulo centrar-se-a na informagdo e principais passos que os
médulo/Principais [RSESEIENCE Voluntariado devem seguir para implementar um programa
contetidos de voluntariado em meio prisional com sucesso, ao planear, recrutar,

estruturar, implementar e avaliar novos programas de voluntariado.

Horario Aprendizagem autodidatica — 2 horas

Cronograma °

Co-funded by the Freio
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Introducao
Definicdo de Voluntariado
Conceg¢ao e Execugdo de Programas de Voluntario em Meio
Prisional
o Etapa 1. Planeamento e avaliagdao de necessidades
o Etapa 2: Envolvimento dos voluntarios
o Etapa 3: Formacdo (e orientacdo) dos voluntarios
o Etapa 4: Orientacdo e apoio dos voluntarios
o Etapa 5: Supervisao e avaliagao
Conteudos da formacdo
Recrutamento de voluntdrios
Palavras amigaveis para o voluntario
Atividade - Quiz

Sessdo sincrona — 2 horas

Atividade 1 — atividade de quebra-gelo: a sua maior esperanca (5
min.)

Atividade 2 - atividade interativa: avalie as condig¢bes
preliminares da sua organizagao para avaliar um programa de
voluntariado (15 min.)

Apresentacdo — Conteudo suplementar ao Capitulo “Etapa 1.
Planeamento e avaliacdo de necessidades” (10 min.)
Apresentacdo - Melhores Prdticas do Programa de Voluntariado
(10 min.)

Atividade 3 — Atividade Interativa: Brainstorming: Refletir sobre a
fase preliminar dos “Conteudos da formacdo” (15 min.)

Intervalo (10 min.)

Apresentacdo - Breve visdo geral sobre a estrutura curricular do
curso sugerida pelo projeto Jive (2016b) para a formacdo de
voluntarios (10 min.)

Apresentation - Boas Praticas para o Processo de Entrevista de
Voluntdrios (5 min.)

Atividade 4 — Atividade Interativa: Criacdo de um guido de
entrevista para o processo de recrutamento dos voluntarios (20
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min.)

Apresentacdo - Entrevista informal e recrutamento online (10
min.)

Atividade 5 — Ficha de Trabalho: Andlise SWOT (15 min.)

Break (10 min.)

Atividade 6 — Ficha de Trabalho: Mapa das partes interessadas (20
min.)

Atividade 7 — Atividade interativa: O Qué? Porqué? Onde?
Quando? Como? (20 min.)

Breve conclusdo — Encerramento da sessdo (5 min.)

Resultados a conclusdo deste Mddulo, os formandos deverdo ser capazes de:
aprendizagem Realizar uma avaliacdo das necessidades, em termos de
modulo programas de voluntariado, em contexto prisional

Identificar e implementar os passos-chave para desenhar
programas de voluntariado em Meio Prisional

Compreender a importancia de cumprir requisitos de qualidade
para as atividades de voluntariado de acordo com legislagao
relevante e regulamentos dos Estabelecimentos Prisionais
Implementar um programa de voluntariado em meio prisional
Implementar uma formacdo para voluntarios, em contexto
prisional

Saber identificar e interagir com as partes interessadas

Promover a consciencializacdo sobre a importancia da
sustentabilidade/replicacdo de um programa de voluntariado

Objetivos Realcar a importancia da avaliacdo das necessidades

modulo Realcar a importancia do feedback dos voluntdrios e da
comunicagdo do staff envolvido nas atividades de voluntariado
Identificar como conceber um programa de Voluntariado (desde
a concecdo até a implementacdo

Promover a definicdo das especificacdes do papel do voluntario
Realcar a importancia de ter um processo de recrutamento
definido

Definir como criar um curso de formacdo de voluntarios (passo a
passo)

Diferentes metodologias de formacao e estilos de aprendizagem
Tépicos-chave para cobrir a formagdo de voluntarios em meio
prisional

Apresentar os instrumentos para a gestao dos voluntarios
Destacar a importancia da sustentabilidade do programa de
voluntariado

Apresentar um curriculo do curso com o contetudo de formacao
minimo para formar os voluntarios
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e Promover a importancia de um sistema eficiente de comunicacdo
no interior do Estabelecimento Prisional

e Apresentar instrumentos para recolher o feedback dos
voluntarios e comunicar de forma continua com o staff prisional
envolvido nas atividades de voluntariado

e Ajudar os gestores de voluntariado a planear e a realizar sessdes
de formacao destinadas a capacitd-los para o desempenho eficaz
das tarefas e responsabilidades atribuidas.

Métodos
avaliacao

e Avaliacdo da qualidade do mddulo, depois de completar o mdédulo
No fim da formacdo (Questiondrio de Satisfacao)

Referéncias CallHub. (2019). The Most Effective Volunteer Recruitment Methods and

Bibliograficas Tools for Your Cause. CallHub.
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Activities in the EU. Brussels: European Commission.

European Youth Forum. (2012). Volunteering Charter, European Charter
on the rights and responsibilities of volunteers. European Youth
Forum.

Grossman, J. B. & Furano, K. (2002). Making the Most of Volunteers.
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Modulo VI. Saude Fisica e Mental em Meio
Prisional

Sumdrio Rly Este capitulo vai ajudar a transmitir as consideragbes éticas e
ML OIYLNTEIT  socioeconomicas dos sistemas de saude. Apresentaremos em primeiro
contetidos lugar pontos-chave a destacar com os voluntarios sobre a razao pela qual
a saude fisica e mental é tdo importante nos Estabelecimentos Prisionais
como nos sistemas de saude publica, mais os ganhos adicionais de
reinsercdo a serem obtidos com os cuidados de saude internos e
externos associados. O capitulo irda continuar a mostrar como é que estas
questdes criticas dos cuidados de saude sdo sublinhadas nas normas
internacionais existentes para os Estabelecimentos Prisionais. Em
seguida, serdo apresentadas de forma breve as doengas transmissiveis e
ndo transmissiveis que representam um encargo mais elevado nos
Estabelecimentos Prisionais, adotando a abordagem “whole-prison”
para os reclusos, staff prisional, voluntarios e visitas. Os dois capitulos
seguintes concentrar-se-do0 no uso indevido de substdncias e no
tabagismo como sendo de elevada prevaléncia de perigos para a saude
nos Estabelecimentos Prisionais. Dedicamos entdo um capitulo as
consideracGes de saude especificas para grupos vulnerdveis conhecidos
no Estabelecimento Prisional. Para concluir, regressamos aos cuidados
de saude “whole-prison”, desta vez de uma perspetiva estratégica para
a gestdo dos cuidados de saude.

“Nunca é demais dizer que a saude é um direito humano a que todos
tém direito, independentemente de quem sejam. Em conjunto,
devemos satisfazer as necessidades das popula¢cdes carenciadas,
marginalizadas, e mais vulnerdveis da Regido. E a nossa obrigagdo
moral tornar a saude plenamente inclusiva e ndo discriminatéria em
todos os contextos; isto é central para a nossa compreensdo da
cobertura universal da saude.” Dr. Hans Henri P. Kluge, Diretor Regional
da OMS para a Europa

Horario 14 Aprendizagem autodidatica — 2 horas

Cronograma e Porgue é que a sallde em meio prisional é tdo importante?
e Porque é que a saude mental em meio prisional é tdo importante?
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e Requisitos Internacionais para os cuidados de saude nos
Estabelecimentos Prisionais

e Doencgas transmissiveis

e Doencas nao transmissiveis

e Utilizacdo indevida de dlcool e substancias

e Higiene Oral e Tabagismo

e  Grupos Vulnerdveis

e Estratégias comuns de saude para o staff prisional, voluntarios e
visitas

Sessado sincrona — 2 horas

e Brainstorming interativo: Como é que ird contribuir para um
ambiente e comunidades saudaveis no Estabelecimento
Prisional? (15 min.)

e Atividade Interativa (Brainstorming): COVID-19 e os
Estabelecimentos Prisionais: construcdo de cenarios retrospetivos
(30 min.)

e Fichas de trabalho: Voluntariado e Limites profissionais (25 min.)

e Intervalo (10 min.)

e Atividade Interativa (desempenhar papéis): Escuta ativa (35 min.)

e Conclusdo (5 min.)

Resultados a conclusdo deste Mddulo, os formandos deverao ser capazes de:

aprendizagem Identificar as preocupag¢des comuns em matéria de saude fisica e
mddulo mental dos reclusos

Identificar normas internacionais para os cuidados de saude em
contexto prisional

Identificar os recursos para que haja informacdo sobre como é
gue estes problemas comuns podem ser melhorados

Aplicar estratégias de apoio e cuidados de saude em Meio
Prisional

Objetivos Apresentar normas internacionais relevantes para a promocgao da
mddulo salude e da saude mental nos Estabelecimentos Prisionais,
reforcando que os cuidados de saude sdao um direito e que o
Estado tem um dever de assisténcia

Realcar o valor de trabalhar com o sistema de saude publica e
social (e com organizacdes que apoiam a prestacdo de servicos)
para prestar cuidados continuos pré e pds-reclusao.

Fornecer uma abordagem holistica da saude no Estabelecimento
Prisional — o enquadramento juridico, a politica de gestdao da
salude no Estabelecimento Prisional e a sua prdatica devem
complementar-se mutuamente.
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e Fornecer uma visdo geral dos desafios de salde fisica e mental
gue sdo importantes nos Estabelecimentos Prisionais, com
referéncia especifica aos tipos de regime e grupos vulnerdveis

e Aprender estratégias para fornecer cuidados e apoio adequados
para questdes de saude mental no Estabelecimento Prisional

e Promover o valor da reinsercao dos cuidados de saude fisica e
mental em contexto prisional e continuado apds a saida em
liberdade

e Mostrar que existem formas econdmicas para aumentar a
consciéncia dos beneficios de melhores cuidados de saude mental
para todas as partes interessadas no meio prisional

Métodos
avaliacao

e Avaliacdo da qualidade do médulo, depois de completar o médulo
e No fim da formacdo (Questiondrio de Satisfacao)
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Modulo VII. Prote¢do, Segurancga e Instrugoes
de Seguranca

Sumdrio ki) O moédulo propde uma visdo geral da protegao, seguracdo e instrugdes
UL YLSO T de seguranca que devem ser abordadas com as equipas de voluntariado.
contetidos Neste contexto, o mddulo centrar-se-a em questdes de seguranga,
disciplina, controlo e limites, o que equipara os voluntdrios com
conhecimentos e aptidées necessadrias para desempenharem com
sucesso o0 seu papel sem se colocarem em perigo a si ou aos outros.
Abordard também os risco e perigos psicossociais, bem como fornecera
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uma breve introducao ao perfil comportamental e a necessidade de os
voluntarios serem capazes de reconhecer certos padrées de
comportamento que podem ser observados nas populacdes reclusas.

Horario Aprendizagem autodidatica — 2 horas
Cronograma e Introdugdo

e Pilares da Seguranca em Meio Prisional
e Resposta a incidentes criticos

e Riscos e perigos psicossociais

e Evitar situacdes manipuladoras

e Limites

e Quiz

Sessao sincrona — 2 horas

e Boas-vindas & introducdo (10 min.)

e Exercicio de quebra-gelo e introdugdo ao tema (15 min.)

e Revisdo dos conceitos abrangidos pela sec¢do A (15 min.)

e Intervalo (5 min.)

e Atividade Interativa: Exercicios de Brainstorming & orientacdo de
debate (60 min.)

e Revisdo de conceitos — exercicio de cenarios (15 min.)

e ConclusOes & breve introducdo para o proximo modulo (5 min.)

Resultados I}  Apds a conclusdo deste Mdédulo, os formandos deverdo ser capazes de:

aprendizagem do e Compreender os pilares de seguranca nos estabelecimentos

modulo prisionais

e Consciencializagdo para as especificidades de cada departamento

e Compreender o que é um incidente critico e a melhor forma de
resposta possivel

e Compreender quais s30 0s riscos e perigos psicossociais

e Reconhecer padrdes de comportamento e evitar situagdes
manipuladoras

e Reconhecer os limites profissionais no Sistema de Justi¢a Criminal

Objetivos e Apresentar fatores primarios de seguranca em meio prisional
modulo e Destacar os riscos e perigos psicossociais comuns

e Reconhecer determinados padrées comportamentais

e Promover a necessidade de limites profissionais

Métodos
avaliagao

e Avaliacdo da qualidade do mddulo, depois de completar o mdédulo
e No fim da formacgdo (Questionario de Satisfacao)
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Modulo VIIl. Como Construir Relagoes
Saudaveis e Sustentdveis com a Populagdo
Reclusa

Sumdrio Kl O moddulo fornece uma compreensao simples da “Teoria da Rotulagem”.
UL OIYLSOEIE  Com base nisto, oferece abordagens concretas para moldar uma relagdo
contetidos interpessoal. Além disso, é demonstrado qudo grande pode ser a
influéncia da atividade de voluntariado na vida quotidiana das pessoas
no Estabelecimento Prisional. S3o realizados exercicios praticos para
reduzir os preconceitos, construir empatia e aumentar a autoconfianca
no tratamento em meio prisional e dos reclusos. Com a ajuda da “Teoria
da Rotulagem”, deve ser transmitida uma abordagem orientada para os
recursos. Finalmente, a informacao essencial e o papel desempenhado
pelos gestores de voluntariado ajudam a solidificar os conhecimentos
fundamentais e ddo aos voluntarios a confianca de que precisam para
lidar com situagdes dificeis.

Horario Aprendizagem autodidatica — 2 horas

Cronograma e Introdugdo

e Limites pessoais, motivacao individual e recursos

e A consolidacdo do comportamento desviante e como ajudar no
processo de reinsergao

e A “desisténcia” do crime

e “As 11 mensagens chave da abordagem da desisténcia” (Folha de
Apoio)

e Como estabelecer relacdes saudaveis e sustentdveis com a
populacdo reclusa

e Conhecer a importancia de ter um papel no modelo pré-social

e Encorajar e capacitar os voluntarios — as relagdes podem fazer a
diferenca

e Entrevista motivacional

e Métodos para uso pratico (Escuta reflexiva, Reformulacdo
positiva, Modelo de Boas Praticas)

e Desafiar e reforcar os conhecimentos (Quiz)

Sessao sincrona — 2 horas
e Atividade 1 — Ficha de Trabalho: Antes de comecar. Uma folha de
trabalho para autorreflexdo (10 min.)
e Atividade 2 — Atividade Interativa: (Brainstorming): O conceito de
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“desvio secundario” e o papel dos voluntarios (15 min.)

e Atividade 3 - Atividade Interativa: A desisténcia do crime.
Trabalhar com o “Modelo de Boas Praticas” (25 min.)

e Intervalo (10 min.)

e Atividade 4 — Atividade Interativa: Cendrios sobre situacdes
dificeis. (30 min.)

e Atividade 5 —Atividade Interativa: (Cenario): Fazer uma Entrevista
motivacional (30 min.)

Resultados I}  Apds a conclusdo deste Mddulo, os formandos deverdo ser capazes de:

aprendizagem do e Auxiliar os voluntarios a articular a sua motivacdo pessoal e

mddulo confianca

e Consciencializar os voluntarios que o seu papel em meio
prisional poder ter efeitos terapéuticos nos cidadaos reclusos

e Compreender o comportamento criminal a partir de diferentes
perspetivas

e Ver a desisténcia criminal como um processo individual

e Compreender, aplicar e ensinar aos voluntarios, a abordagem
centrada na pessoa de Rogers

e Antecipar emergéncias e situacdes excecionais

e Capacitar os voluntarios, para se sentirem confiantes, em iniciar
uma conversa, com a populagdo reclusa

e Reconhecer o porqué da importancia de reforcar a motivacao
individual

e Dar aos voluntdrios confianca nas suas préprias capacidades

Objetivos e Os gestores podem permitir que os voluntarios examinem

modulo criticamente os seus préprios Recursos e que estejam atentos aos
seus proéprios limites

e Saber como voluntariar — o recluso pode ajudar no processo de
ressocializacdo

e Conhecer a importancia de um voluntario ser um modelo proé-
social

e Compreender que cada recluso tem necessidades individuais

e Compreender que as relagBes interpessoais podem ser
influenciadas para melhor através de estratégias de comunicacao

e Os gestores preparam os voluntdrios para agir com confianga em
determinadas circunstancias.

e Aprender a estabelecer uma relagdo empatica

Métodos
avaliacao

e Avaliacdo da qualidade do mddulo, depois de completar o mdédulo
e No fim da formacdo (Questionario de Satisfacao)
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Moédulo IX. Questoes Eticas no Voluntariado

Sumdrio ki) O moddulo explica o que é a ética, o que sdo normas e valores. Em
WL OIYLRO T  seguida, a dignidade humana € mencionada como um valor
contetidos fundamental, que para os voluntdrios é a base das suas a¢des. O modulo
aborda a questao da punicdao, os objetivos e fungdes. Os exercicios
praticos permitem identificar valores e considerar a forma como se
traduzem em acgbes no Estabelecimento Prisional, analisar dilemas
éticos, e ser capaz de criar um cédigo de ética para os voluntarios em
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Horario 4 Aprendizagem autodidatica — 2 horas

Cronograma °

Introdugao

Etica

Vale mesmo a pena ganhar e aprofundar conhecimentos sobre
ética?

Padrdes Morais

Valores

Exercicio Individual

Dilemas éticos

Dignidade da Pessoa Humana

Humanizac¢ado das penas de prisao

Funcdo das Penas

Que tipo de Estabelecimentos Prisionais precisamos?
Principio da Confidencialidade

Quiz

Sessao sincrona — 2 horas

Atividade Interativa (Filme e Brainstorming): A surpreendente
razao pela qual o nosso Sistema Prisional ndo funciona (25 min.)
Ficha de Trabalho: Problemas éticos no voluntariado em meio
prisional (20 min.)

Intervalo (10 min.)

Ficha de Trabalho: Criacdo de um cddigo de ética para os
voluntarios em meio prisional e debate (35 min.)

Atividade Interativa (Estudo de Caso): Tomada de decisGes éticas
(30 min.)

Resultados I}  Apds a conclusdo deste Mdédulo, os formandos deverdo ser capazes de:

aprendizagem do .
madulo A

Co-funded by the Freio
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Compreender as diferentes percecdes da punicdo criminal
Promover a dignidade humana como base de atuagao

Promover as atitudes éticas entre os voluntarios

Compreender e promover, o principio da confidencialidade, dos
voluntarios

Identificar os seus préprios valores, e o seu impacto nas
atividades em meio prisional

Criar um cdodigo de ética, para os voluntarios, no
Estabelecimento Prisional

Promover uma maior abertura para expressar preocupagdes
éticas, opinides sobre estes assuntos e o respeito pelos outros
Expressar a sua prépria opinidao sobre questdes éticas e respeitar
as diferentes interpretacdes dos outros sobre a situacao.
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Objetivos e Distinguir a dignidade da pessoa privada de liberdade como base

modulo para a agdo

e Promocado de atitudes éticas e criagcdo de cddigos para a praticas
do voluntariado

e Promoc¢do de uma Conduta ética no voluntariado

e Fornecer um modelo ético para a praticas do voluntariado em
meio prisional

e Promocdo do respeito pela confidencialidade e obtencdo do
consentimento informado dos reclusos

e |dentificacdo de possiveis questdes éticas e discussao.

Métodos e Avaliacdo da qualidade do médulo, depois de completar o mddulo
avaliacao

No final da formacado (Questionario de Satisfacdo)
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Vol(s

Modulo X. Parcerias de Cooperagdo entre os
Servicos Prisionais e as Organizacoes da
Sociedade Civil

Sumario K] Este modulo centrar-se-a no principio da cooperagdo interinstitucional,
UL YL E Il  salientando a importancia de construir relagdes de confianca e de criar
conceitos novas oportunidades com outras organiza¢des/instituicGes. Através
deste mddulo, os gestores de voluntariado aprender sobre
competéncias de coordenacdo entre e dentro das instituicdes (i.e.,
estabelecer uma agenda comum) e como criar ligagdes entre os servigos
prisionais e a sociedade civil (i.e., através de agéncias). Também vao
aprender a identificar as partes interessadas. Uma abordagem
multidisciplinar e uma cooperacdo interinstitucional continua serdo
também apresentadas como pratica importante para uma reintegragdo
bem sucedida dos reclusos na sociedade, ao utilizar a metodologia MOBI
como um exemplo.

Horario Aprendizagem autodidatica — 2 horas

Cronograma e Definicdo de cooperacdo

e Cooperacdo Interinstitucional, os beneficios e a sua importancia

e Processo do trabalho em parceria

e Metodologia MOBi: mobilizar a sociedade para a reinsercao, de
ex-ofensores

e Identificagdo das partes interessadas

e Processo de reintegracdo/Pds-saida em liberdade

e Programas de Base Comunitdria

e Quiz

Sessdo sincrona — 2 horas
e (8 min.): Exercicio de quebra-gelo em grupo: “Memdria”
(30 min.): Ficha de Trabalho: “Cooperacdo Interinstitucional”
(5 min.): Intervalo
e (40 min.): Ficha de Trabalho: Metodologia Mobi
(5 min.): Intervalo
(20 min.): Atividade Interativa (role-play)

Resultados ]  Apds a conclusdo do Mddulo, os formandos deverdo ser capazes de:

aprendizagem do e Definir a natureza de parcerias cooperativas e compreender

modulo como comunicar com cada pessoa, dentro de uma parceria
interinstitucional

e Compreender aimportancia e os beneficios de criar redes e novas
oportunidades com outras organizagdes promotoras de
voluntariado e outras organiza¢es da sociedade civil
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e |dentificar partes interessadas chave e, perceber como as
envolver de forma eficaz

e Abordar potenciais problemas, que possam influenciar as
relagdes produtivas, entre os voluntdrios e os funcionarios dos
estabelecimentos prisionais

e Compreender o papel do voluntario com as outras instituicdes,
tais como os servicos prisionais, e os limites do seu envolvimento

e Incentivar a colaboracdo entre partes interessadas chave e, de
que forma estas podem trabalhar em parceria, para promover
uma eficaz reinsercdo de pessoas privadas da Liberdade (i.e.,
Metodologia Mobi)

e Abordar a natureza e o ambito das questGes e recursos de
reinsercdo e contexto social para o qual cada (ex) cidaddo recluso
estd a regressar

Objetivos e Apresentar conhecimentos sobre cooperacdo interinstitucional e

modulo trabalho em parceria, e promover o trabalho em parceira de
forma eficaz

e Destacar a importancia de criar redes e novas oportunidades com
outras organizagcdes promotoras de voluntariado, servicos
prisionais e outras organizagdes da sociedade civil

e |dentificar as partes interessadas chave

e Sensibilizar para os potenciais problemas no trabalho em parceria
e como podem afetar as relacées de trabalho produtivas entre os
voluntarios e o staff prisional

e Apresentar o papel e as atividades planeadas dos voluntarios e os
limites da sua participagao

e Promover a colaboracao entre as principais partes interessadas

e Promover a reintegracdo social dos ofensores através do reforco
da colaboracdo entre as partes interessadas

e Compreenderanatureza e o alcance das questdes da reintegracao
local, os recursos e contextos sociais a que o ofensor esta a
regressar

Métodos
avaliacao

e Avaliacdo da qualidade do mddulo, depois de completar o mdédulo
e No fim da formacdo (Questionario de Satisfacao)

Referéncias Andres, A., Rodriquez, M., & Doin, G. (2014). Working paper 1: Civil
Bibliograficas society and prisons: The'invisible bars' challenge. Working paper
series on prison reform. Available at
https://www.unodc.org/documents/ropan/Working Papers/UNO
DC ROPAN Work Paper on Prison Reform.pdf

Co-funded by the Freio o - ‘ \

- Erasmus+ Programme vusemente & LI tadt ﬁfy— LRI, DG% \\‘;:f\ . e :/' 2.
of the European Union Bremen Stratialigenbelrevung 2&4”"”/ ot faproxima ‘il"lmi (\N

untecing > conm


https://www.unodc.org/documents/ropan/Working_Papers/UNODC_ROPAN_Work_Paper_on_Prison_Reform.pdf
https://www.unodc.org/documents/ropan/Working_Papers/UNODC_ROPAN_Work_Paper_on_Prison_Reform.pdf

Prisons Managing Volunteers in EU
Project Number 2019-1-DE02-KA204-006497

Andrews, D. A., & Bonta, J. (2010). Rehabilitating criminal justice policy
and practice. Psychology, Public Policy, and Law, 16(1), 39.
https://doi.org/10.1037/a0018362.

Benn, S., Abratt, R., & O'Leary, B. (2016). Defining and identifying
stakeholders: Views from management and stakeholders. South
African  journal of business ~management,47(2), 1-11.
https://hdl.handle.net/10520/EJC190102

Carswell, C., & Noble, H.(2017). Barriers preventing offenders from
accessing primary healthcare on release from prison: A Case Studly.
Paper presented at Prison and Justice Conference, Belfast, United
Kingdom.

Berghuis, M. (2018). Reentry Programs for Adult Male Offender
Recidivism and Reintegration: A Systematic Review and Meta-
Analysis. International journal of offender therapy and comparative
criminology, 62(14), 4655-4676.
https://doi.org/10.1177/0306624X18778448

Center for justice and reconciliation. (2021). 10 Keys to preparing
prisoners for re-entry. Retrieved March 2, 2021, from
http://restorativejustice.org/am-site/media/re-entry-en.pdf

Clarkson, M. E. (1995). A stakeholder framework for analyzing and
evaluating corporate social performance. Academy of management
review, 20(1), 92-117.
https://doi.org/10.5465/amr.1995.9503271994

Denney S. A., Tewksbury R., Jones S. R. (2014). Beyond Basic Needs:
Social Support and Structure for Successful Offender Reentry.
Journal of Qualitative Criminal Justice & Criminology, 2, 39-67.

Feve, S., & Dean, C. (2020). Cooperating With Civil Society to Rehabilitate
and Reintegrate Violent Extremist Prisoners. Global Center on
Cooperative Security. Available at
https://www.globalcenter.org/wp-
content/uploads/2020/08/Global Center Cooperating CSO RR.p
df

Freeman, R. (1994). The Politics of stakeholder theory: Some future
directions. Business Ethics Quarterly, 4 (4), 409-421.

Friedman, L., & Miles, S. (2006) Stakeholders Theory and Practice. Oxford
University Press.

Fontaine, J., Gilchrist-Scott, D., Denver, M., & Rossman, S. B. (2016).
Families and reentry: Unpacking how social support matters. The
Urban Institute. Available at
https://www.urban.org/research/publication/families-and-
reentry-unpacking-how-social-support-matters

Fontaine J, Gilchrist-Scott D., Denver M., Rossman R. S. (2012) Families
and Reentry: Unpacking How Social Support Matters. The urban
institute. Available at: Families and Reentry: Unpacking How Social
Support Matters (urban.org)

Gardner, A, Griffin, A. S., & West, S. A. (2016). Theory of Cooperation.
In: elS. John Wiley & Sons, Ltd: Chichester. DOI:
10.1002/9780470015902.2a0021910.pub?2

Co-funded by the - ; R\ A
Erasmus+ Programme B ::::eum m__w_ LSRR DG% \\;:f\ i m S 7 " S
........ B“" v/ I faproximar \

of the European Union Bromen Straffaligenbetreuing — s Eumpean TN
esing


https://hdl.handle.net/10520/EJC190102
https://doi.org/10.1177/0306624X18778448
http://restorativejustice.org/am-site/media/re-entry-en.pdf
https://doi.org/10.5465/amr.1995.9503271994
https://www.globalcenter.org/wp-content/uploads/2020/08/Global_Center_Cooperating_CSO_RR.pdf
https://www.globalcenter.org/wp-content/uploads/2020/08/Global_Center_Cooperating_CSO_RR.pdf
https://www.globalcenter.org/wp-content/uploads/2020/08/Global_Center_Cooperating_CSO_RR.pdf
https://www.urban.org/research/publication/families-and-reentry-unpacking-how-social-support-matters
https://www.urban.org/research/publication/families-and-reentry-unpacking-how-social-support-matters
https://www.urban.org/sites/default/files/publication/24921/1001630-Families-and-Reentry-Unpacking-How-Social-Support-Matters.PDF
https://www.urban.org/sites/default/files/publication/24921/1001630-Families-and-Reentry-Unpacking-How-Social-Support-Matters.PDF

Prisons Managing Volunteers in EU
Project Number 2019-1-DE02-KA204-006497

Germundsson, P., & Danermark, B. (2012). Vocational rehabilitation,
interagency collaboration and social representations. Work, 42(4),
507-517. DOI: 10.3233/WOR-2012-1382.

Grafen, A. (2006). Optimization of inclusive fitness. Journal of theoretical
Biology, 238(3), 541-563.
https://doi.org/10.1016/].jtbi.2005.06.009

Gregory, A. J., Atkins, J. P.,, Midgley, G., & Hodgson, A. M. (2020).
Stakeholder identification and engagement in problem structuring
interventions. European Journal of Operational Research, 283(1),
321-340. https://doi.org/10.1016/j.ejor.2019.10.044

Harding, D. J., Morenoff, J. D., Dobson, C. C., Lane, E. B., Opatovsky, K.,
Williams, E. D. G., & Wyse, J. (2016). Families, prisoner reentry, and
reintegration. In Boys and men in African American families (pp.
105-160). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-43847-4 8

Hirschfield, P. J., & Piquero, A. R. (2010). Normalization and legitimation:
Modeling stigmatizing attitudes toward ex-offenders. Criminology:
An Interdisciplinary Journal, 48(1), 27—
55. https://doi.org/10.1111/j.1745-9125.2010.00179.x

HM Courts & Tribunals Service (2018). Engaging with our external
stakeholders: Our approach and plans. Retrieved April 2, 2021, from
https://bit.ly/3e4ANGuA

Ivery, E. (2020). The Influence of Community-Based Reentry Programs on
Reintegrating Ex-Offenders in Ohio (Doctoral dissertation, Walden
dissertations and Doctoral Studies Collection).

Jaggi, L., & Kliewer, W. (2020). Reentry of Incarcerated Juveniles:
Correctional Education as a Turning Point Across Juvenile and Adult
Facilities. Criminal ~ Justice and  Behavior, 47(11), 1348-
1370. https://doi.org/10.1177/0093854820934139

JIVE (2015). The Design and Delivery of volunteering in the Criminal
Justice System. European Union.

La Vigne, N., Palmer, T., & Halberstadt, R. (2008). Release Planning for
Successful Reentry: A Guide for Corrections. Service Providers, and
Community Groups, Washington, DC: Urban Institute Justice Policy
Center.

Lopes, M. (2015) A Influéncia dos Stakeholders na Responsabilidade
Social Empresarial Estratégica (Doctoral Dissertation, Instituto
Universitario de Lisboa). Repositorio ISCTE-IUL.
http://hdl.handle.net/10071/10038

Meek, R., Gojkovic, D., & Mills, A. (2010). The role of the third sector in
work with offenders: the perceptions of criminal justice and third
sector stakeholders. Third Sector Research Centre. Working paper
34. Available at https://core.ac.uk/download/pdf/28905596.pdf

Mellow, J., Mukamal, D., LoBuglio, S. F., Solomon, A. L., & Osborne, J.
(2008). Jail Administrator's Toolkit for Reentry. Available at
https://www.ojp.gov/pdffilesl/bja/222041.pdf

MOBI (2019). Methodology on Community Engagement. UE. Available at
http://mobi-initiative.org/methodology-on-community-
engagement-in-criminal-justice-system-io3-other-languages

........

of the European Union Bremen Straffaliigenbetreuung

Co-funded by the Freie Verein e 4 7
Do Sematonn fur i ; \\‘ L : ¥
- Erasmus+ Programme Setvemaneg N\ Hansestadt  Bremische pedF %TS»‘ D Gg “Aproximar \f*, - /{'\’\


https://doi.org/10.1016/j.jtbi.2005.06.009
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2019.10.044
https://doi.org/10.1007/978-3-319-43847-4_8
https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/j.1745-9125.2010.00179.x
https://bit.ly/3e4NGuA
https://doi.org/10.1177/0093854820934139
http://hdl.handle.net/10071/10038
https://core.ac.uk/download/pdf/28905596.pdf
https://www.ojp.gov/pdffiles1/bja/222041.pdf
http://mobi-initiative.org/methodology-on-community-engagement-in-criminal-justice-system-io3-other-languages
http://mobi-initiative.org/methodology-on-community-engagement-in-criminal-justice-system-io3-other-languages

Prisons Managing Volunteers in EU
Project Number 2019-1-DE02-KA204-006497

Morenoff, D. J. & Harding, J. D (2014). Incarceration, Prisoner Reentry,
and Communities. Annual Review of Sociology, 40(1), 411-429.
Nally, J., Lockwood, S., Ho, T., & Knutson, K. (2014). Post release and
employment among diverse types of released offenders: A 5-year
follow-up study in the United States. Journal of the South Asian

Society of Criminology and Victimology, 9(1), 16-34.

Ortle, K. & Trach, J. (2007). Interagency collaboration: The importance
of rehabilitation professionals' involvement in transition. Journal of
rehabilitation, 73(3), 36-44.

Petersilia, J. (2003). When prisoners come home: Parole and prison
reentry. Oxford: Oxford University Press.

Ricciardelli, R., & Mooney, T. (2018). The decision to disclose:
Employment after prison. Journal of offender rehabilitation, 57(6),
343-366. DOI: 10.1080/10509674.2018.1510866

Salem, B. E., Nyamathi, A., Idemundia, F., Slaughter, R., & Ames, M.
(2013). At a crossroads: reentry challenges and healthcare needs
among homeless female ex-offenders. Journal of forensic nursing,
9(1), 14-22. https://doi.org/10.1097/jfn.0b013e31827ale9d

Schlager, M. D. (2018). Through the looking glass: Taking stock of
offender reentry. Journal of Contemporary Criminal Justice, 34(1),
69-80. D0i:10.1177/1043986217750443

Sheppard, A., & Ricciardelli, R. (2020). Employment after prison:
Navigating conditions of precarity and stigma. European Journal of
Probation, 12(1), 34-52.

Solitaire Consulting, LTD (2021). Stakeholder Management using the
Power Interest Matrix. Retrieved April 2, 2021, from
https://www.solitaireconsulting.com/2020/07/stakeholder-
management-using-the-power-interest-matrix/

United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) (2012). Introductory
Handbook on the Prevention of Recidivism and the Social
Reintegration of Offenders. Criminal Justice Handbook Series.
Vienna: United Nations Office on Drugs and Crime.

United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) (2018). The
prevention of recidivism and the Social Reintegration of Offenders.
Criminal Justice Handbook Series. Vienna: United Nations Office on
Drugs and Crime.

Williams C., Gemma & Schaefer L. (2021) Expanding desistance theories
through the integration of offender strategies. Journal of Crime and
Justice, 44(1), 16-32, DOI: 10.1080/0735648X.2020.1782248

Co-funded by the n ; ~é\l\‘/17
Erasmus+ Programme D semarn i Panastadt i e SRRy DG% \\’;g i m Certre o - @~
b4 bl faproximar R

of the European Union Bremen ST anbetrauin s w Eumpean N>
RN


https://doi.org/10.1097/jfn.0b013e31827a1e9d
https://www.solitaireconsulting.com/2020/07/stakeholder-management-using-the-power-interest-matrix/
https://www.solitaireconsulting.com/2020/07/stakeholder-management-using-the-power-interest-matrix/

Prisons Managing Volunteers in EU
Project Number 2019-1-DE02-KA204-006497

Vol(s

Modulo XI. Monitorizagdo, Avaliacdo e
Replicagdo de Programas/intervengoes de
Voluntariado em Meio Prisional

Sumario Rl] Este modulo vai fornecer aos participantes da formagdo conhecimentos
ML YL El € ferramentas para desenvolver independentemente o planeamento da
contetdos Monitorizagdo e Avaliagcdo (M&A) dos programas de voluntariado que os
gestores de voluntariado vdo gerir. O mddulo dd primeiro uma
introducdo sobre os diferentes significados e definicdes da M&A e sobre
como é que estes dois aspetos, quando bem desenvolvidos, podem
garantir uma boa qualidade da replicagdo dos programas de
voluntariado.

A parte introdutéria serd acompanhada de descricdes detalhadas do
aspeto pratico da M&A e da replicabilidade do programa, a fim de dar
aos participantes a informacdo essencial para comecar a implementar
acoes de M&A. A terceira parte do moddulo ird explorar os
conhecimentos adquiridos nas duas partes anteriores através de alguns
exercicios praticos. No final do médulo, os formandos irdo receber
materiais de apoio para auxiliar as suas acées de M&A nos programas de
voluntariado.

Horario Aprendizagem autodidatica — 2 horas

Cronograma e Ponto de situacdo do M&A dos programas de voluntariado a nivel
europeu
o Porqué Monitorizagao e Avaliagdo?
o Monitorizacao
o Avaliacao
e Como fazer a Monitorizagao & Avaliacao
e Avaliagdo do Risco
o Recrutar um voluntario com antecendes criminais
o Elaborar uma tabela da avaliacdo do risco definindo os
indicadores-chave (Ficha de Trabalho)
e Elaboracdo do Orcamento
e Monitorizar o envolvimento dos voluntdrios: preparar os
formularios de monitorizacdo de voluntarios e de reclusos (Ficha
de Trabalho)
e Quiz

Sessao sincrona — 2 horas
e Atividade quebra-gelo - A Previsdo Meteoroldgica (5 mins.)
e Apresentacdo da tabela da avaliacdo do risco e debate (Atividade
interativa: Brainstorming) (30 min.)
e Intervalo (5 min.)
e Discutir o orcamento (ficha de trabalho, atividade interativa:
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Brainstorming) (35 min.)

e Role-play sobre como monitorizar, avaliar e resolver uma
emergéncia/alteracdo de planos durante a implementagdo do
programa de Voluntariado em meio prisional (atividade interativa:
role-play) (45 min.)

Resultados I}  Apds a conclusdo deste Mdédulo, os formandos deverdo ser capazes de:

aprendizagem do e (Criar a propria tabela de M&A

médulo e Coordenar as acbes de monitorizacdo com outros atores
envolvidos no programa

e Aprender a desenvolver ferramentas Uteis para recolher dados
para analisar os resultados e impactos do programa (i.e., feedback
de varias fontes)

e Estratégias para implementar ferramentas de monitorizacdo:
gerir o processo de recolha de dados (quem envolver e quando?)

e Avaliar possiveis riscos a curto/médio/longo prazo que possam
afetar a implementacdo do programa

e Aprender a registar os dados sobre os voluntdrios e o trabalho
voluntdrio

e Aprender a fazer uso dos resultados da avaliacdo para melhorar o
desempenho do voluntariado em meio prisional.

Objetivos e Explicar como escrever e implementar com qualidade replicavel

modulo programas de voluntariado em meio prisional

e Adquirir conhecimentos sobre como encontrar fatores-chave para
a monitorizacdo e avaliacdo

e Ser coerente na criacdao de um programa de voluntariado em meio
prisional de qualidade que reflita a realidade do contexto onde
serd implementado

e Ser capaz de recolher e analisar dados

e Desenvolver uma visao helicéptero da atividade de voluntariado
em meio prisional, com base nas informacdes que sdo recolhidas
de forma continua

e Compreender como utilizar os resultados da avaliacdo para
melhorar o voluntariado em meio prisional

Métodos
avaliacao

e Avaliacdo da qualidade do mddulo, depois de completar o mdédulo
e No fim da formacgdo (Questionario de Satisfagao)
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Repensar o Voluntariado

Este mddulo ird fornecer aos formandos o conhecimento das tendéncias
atuais sobre o voluntariado, permitindo que um processo criativo tenha
lugar. A primeira parte do mddulo ird apresentar as tendéncias atuais e
acOes inovadoras do voluntariado face as questdes da sociedade atual.
A segunda parte permitird aos formandos experimentar e pensar em
acoes de voluntariado criativas e que poderiam ser implementadas.

Aprendizagem autodidatica — 2 horas

Introducdo (apresentada através de um video onde monstra como
€ que o mddulo sera estruturado e os resultados esperados — com
as informacgdes supra mencionadas)

Tipos de acdes “inovadoras” de voluntariado

Gestdo do Voluntariado e as novas formas de voluntariado

o Voluntariado online

o Voluntariado Verde

Quiz

Sessao sincrona — 2 horas

Introducdo - Sumario da secdo anterior e das proximas atividades
de aprendizagem (20 min.)

Atividade de quebra-gelo: Representar com uma frase, um
desenho ou um som, o que é que o voluntariado significa para si
(15 min.)

Ficha de Trabalho: Ludificacdo (15 min.)

Ficha de Trabalho: Ludificacdo (15 min.)

Intervalo (10 min.)

Atividade interativa — Brainstorming - Quais sao as perguntas que
devemos fazer a nds préprios para tornar o voluntariado “mais
verde” no Estabelecimento Prisional ou num programa de
voluntariado em meio prisional? (35 min.)

Apds a conclusao deste Mddulo, os formandos deverao ser capazes de:

Freie
Hansestadt
Bremen

Identificar e reconhecer as tendéncias atuais do voluntariado
Manter-se atualizado face as necessidades sociais emergentes
Encontrar, no voluntariado, respostas inovadoras/criativas para
as necessidades emergentes

Identificar os diferentes desafios atuais do voluntariado
Promover e apoiar o desenvolvimento da criatividade do gestor
de voluntariado
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e Apoiar os gestores de voluntariado na modernizacdo da funcdo de
gestao

e Promover a concec¢ao de atividades de voluntariado considerando
o potencial das competéncias digitais

e Destacar aimportancia de considerar novas questées emergentes
no voluntariado.

Métodos
avaliacao

e Avaliacdo da qualidade do médulo, depois de completar o médulo
e No fim da formacdo (Questiondrio de Satisfacao)
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Anexo 1 - Questionario da Avaliagdo da
Satisfacdo da Formagdo
Caro participante,

Obrigada por completar este programa de formacao. A sua opinido é muito importante para
nds. Por favor, partilhe a sua experiéncia da formacgdo: as suas respostas sdo confidenciais e
irdo ajudar-nos a melhorar o nosso trabalho.

Por favor, selecione a op¢ao que melhor representa a sua classificacdo para cada item.

Instrucdes de preenchimento do questionario

Escala

Mau Excelente

I | |

1 2 3 4 5 6

Como avalia a organizagdo do evento em termos de?

1. Mau | 2. Fraco | 3.Razodvel | 4. Bom | 5. 6.
Muito | Excelente
Bom
Acessibilidade da
Plataforma e-learning
Acessibilidade da

Plataforma utilizada para
as sessoes sincronas
Comunicacdo sobre as
funcionalidades e
utilizacao das
plataformas

Duragdo da acdo, de
acordo com as suas
necessidades
Calendarizagao geral
Calendarizagao e hordario
das sessdes sincronas
Apoio administrativo
Resolucdao de problemas
no acesso
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Como avalia os contetidos programaticos?

1. Mau | 2. Fraco | 3. Razoavel | 4.Bom | 5. 6.
Muito Excelente
Bom

Relativamente aquilo
que esperava

Objetivos e resultados
de aprendizagem
Recursos pedagdgicos
disponibilizados
Aplicagao praticas dos
contetdos

Como avalia o(s) formador(es)?

1.Mau | 2. Fraco | 3. Razoavel | 4.Bom | 5. 6.
Muito | Excelente
Bom
Dominio e
conhecimentos sobre os
assuntos

Utilizacao de linguagem
clara e acessivel
Promoc¢do de um bom

ambiente de
aprendizagem (sessGes
sincronas)

Considera que o evento de formacao foi?
1 Muito tedrico

1 Muito pratico

[ Equilibrado, tedrico e pratico

Recomendaria a frequéncia deste evento de formacao a outras pessoas?
CISim
[IN3o

Por favor, indique outros comentarios ou sugestdes para a melhoria da formagao:
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Obrigada pela sua cooperacao.
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Anexo 2 - Avadliagdo da Qualidade dos
Modulos
Questiondrio de Avalia¢ao para formandos - Médulo __:

Por favor, dedique alguns minutos a preencher este questiondrio de avaliacdo de qualidade
para este modulo. Por favor, seja honesto e sincero no seu feedback.

Por favor, classifique cada uma das seguintes questdes numa pontuagdo que varia entre 1 e
5.1 é a pontuacdo mais baixa que pode ser atribuida; 5 é a pontuag¢do mais elevada.

1. Quao util considerou o médulo?

Nada util 1 2 3 4 5 Muito util

Comentarios:

2. Quao bons considerou os topicos abrangidos por este médulo?

Nada bom 1 2 3 4 5 Muito bom

3. Quao util foi este médulo para adquirir ou reciclar conhecimentos e partilhar experiéncias
relativamente ao voluntariado em contexto prisional?

Nada util 1 2 3 4 5 Muito util

Comentarios:

4. Existe algum tépico, que considere que deve ser incluido neste médulo de formagao, que
se encontra atualmente em falta?

OSim
CON&o

Comentarios:
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5. Sentiu que teve apoio suficiente do seu formador?
OSim
H]\ET)

Por favor, explique porqué ou, em caso negativo, porque nao:

Se tiver mais algum comentdrio ou feedback, por favor, indique-o em baixo:

Obrigada pela sua cooperacao.

Vo

www.volpris.eu
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