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1. Introducdo

As seguintes recomendagdes surgiram como resultado das atividades realizadas no ambito do projeto Volpris
Erasmus+ 2019 - 2022. Estas, fornecem sugestdes sobre como melhorar a qualidade do Voluntariado em Meio
Prisional, tanto dentro dos Estabelecimentos Prisionais, como na comunidade, com particular foco no papel do
Gestor de Voluntariado e outros atores-chave envolvidos nos papéis de apoio. O objetivo é garantir que os
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Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

voluntarios tenham uma colaboragdo bem-sucedida e impactante. As recomendacgdes

dirigem-se aos atores-chave envolvidos na implementagao das atividades de Voluntariado nos Estabelecimentos
Prisionais: as Organiza¢Oes Promotoras de Voluntariado, os voluntarios, as Organiza¢des da Sociedade Civil (Local,
Nacional e Europeia) e os Estabelecimentos Prisionais.

Para mais detalhes e explicagGes sobre as recomendagdes, ver Anexo |.

Um resumo dos resultados da investigacdo utilizada para compilar este documento, bem como uma andlise mais
detalhada da situacdo nos cinco paises envolvidos no projeto, pode ser encontrado nos Anexos Il e lll.

2. Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

Os 'Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional' podem por um lado estruturar e
organizar Organiza¢des Promotoras de Voluntariado (OPV), e por outro introduzir e dar ao beneficiario a
possibilidade de monitorizar, avaliar e selecionar os programas de voluntariado mais robustos e sustentaveis.

O que procuramos desenvolver com este Intellectual Output (I0) é um sistema que apoia a identificacdo, analise e
monitorizacdo do compromisso continuo com a qualidade da gestdo de programas de Voluntariado em Meio
Prisional.

Este Intellectual Output beneficia de trabalhos realizados anteriormente no ambito deste projeto e também
beneficia da experiéncia dos parceiros face a outros projetos. O critério da qualidade concentra-se nas seguintes
dimensdes-chave: requisitos minimos de qualidade do programa; planeamento e avaliagdo de necessidades;
recrutamento de voluntarios; contrato e seguro de voluntarios; formacdo de voluntarios; orientagdo/apoio a
voluntarios, supervisdo e avaliacdo; requisitos transversais e de nacionalidade; etc.

2.1 Guia de Padronizacado de Praticas de Voluntariado em Meio Prisional

Requisito n®. 1
Garantir a sensibilizagdo e o nivel bdsico de conhecimento em rela¢éo ao Sistema de Justica Criminal e Prisional
Internacional, Europeu e Nacional, através de um Guia de Padronizagdo de Prdticas de Voluntariado

Este requisito permite alcangar: Possiveis obstaculos na implementagdo deste
requisito:
e Uma definicdo clara do voluntariado; e Falta de tempo;
e Uma melhor colaboragdo entre as entidades e Falta de flexibilidade do sistema para permitir
envolvidas; tempo, espago e capacidade para que este
e Um conhecimento geral dos principais processo de aprendizagem ocorra;
instrumentos juridicos/politicos do e Falta de conhecimento de
voluntariado e compreender como é que estes vocabulario/infraestrutura especifica
interferem com o Voluntariado em Meio (conhecimento especializado sobre o sistema
Prisional. de justica criminal e sobre o voluntariado)
pode diminuir a vontade de aprender devido
ao esforco adicional para compreender
determinado padrdo.
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Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

Este requisito pode ser implementado através de:

Uma abordagem Multi-agéncia que permite que os diferentes conhecimentos e capacidades se reinam
num so lugar e, portanto, uma abordagem mais ampla na recolha de recursos e materiais.

Préximas Etapas/Ferramentas uteis

Investigar o grau de conhecimento geral do contexto local sobre o voluntariado.

O Estabelecer contacto com instituicdes locais, com estabelecimentos prisionais e com OPVs
ativas na comunidade e com os cidaddos, e explorar o conhecimento do sistema de justica
criminal internacional, europeu e nacional, o sistema prisional e os padrdes de voluntariado.

o Verificar se ja foram implementados os padrées supra mencionados, como é que foram, e
compilar uma lista de boas praticas com base na realidade nacional/local.

Certificar que a legislacdo sobre o voluntariado estd presente no nosso pais e abordar as instituicGes
sobre como é que a legislacdo estd a ser implementada e respeitada a nivel local.

Em conjunto com as entidades envolvidas no programa de voluntariado, planear formacg&es/sessdes
informativas (o tipo do evento deve refletir a realidade que enfrentamos) sobre o sistema de justica
criminal internacional, europeu e nacional, sobre o sistema prisional, e sobre os padrées de
voluntariado.

Autoavaliacdo Continua: ao longo da implementagdo do programa, avaliar de forma regular o
conhecimento da informacgdo prestada a este respeito. Isso pode ser feito através de uma reunido onde
cada participante expressa o seu nivel de consciéncia, ou através de um questionario anénimo.
Dependendo dos resultados das avaliagbes:

o Caso os inquiridos (participantes do programa) apresentem falta de conhecimento e de
consciencializacdo e expressem a necessidade de rever as informacgdes, deve-se organizar uma
formacdo de curta duracdo onde os participantes possam renovar os seus conhecimentos,
adicionando materiais que possam estar mais préximos das necessidades do programa. De
facto, nesta fase, também é possivel adaptar o programa e modificd-lo consoante os obstaculos
observados até ao momento.

Assegurar a colaboracdo e a cooperagdo do maior niumero possivel de stakeholders, é fundamental ter
sempre recursos disponiveis, boa gestdo do tempo e disponibilidade (instituicbes, OPVs,
Estabelecimentos Prisionais, voluntarios, meios de comunicacdo, etc.) .

Existéncia de um Perfil de Gestor de Voluntariado associado ao processo de voluntariado.

Requisito n.2 2
O apoio e a promogdo de voluntdrios devem ser implementados a fim de aumentar a motivagéo e o
reconhecimento do Voluntariado em Meio Prisional

Este requisito permite alcangar: Possiveis obstaculos na implementagao deste
requisito:

Voluntariado mais estruturado nos programas e Estigmatizacdo dos voluntarios e do seu papel;
realizados em meio prisional; e Estigmatizacao do meio prisional;
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Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

Definicdo clara e distinta do papel e das ® Auséncia de motivagdio por parte dos
tarefas dos voluntarios; voluntarios;

Maior abertura do sistema prisional a ® Necessidade de os voluntdrios e o staff
implementacao de programas de prisional superarem barreiras resultantes do
voluntariado; desempenho das suas fungdes;

Maior proximidade da comunidade em relagdo e Custos de apoio e valorizagdo dos voluntarios

ao sistema prisional e vice-versa.

Impacto positivo das acbes de voluntariado
devido a um maior reconhecimento do valor
dos voluntdrios no apoio a reabilitacdo e
reintegracdo e na motivacdo dos voluntarios.

Exercicio continuo do voluntariado.

Este requisito pode ser implementado através de:

e Um sistema que permita diferentes niveis de envolvimento e de participacdo, de acordo com a
disponibilidade de voluntarios (por exemplo, voluntariado de curto/ad hoc e de longo prazo);

e Voluntarios que ja tenham experiéncia no sistema de justica criminal (por exemplo, cidaddos privados
de liberdade ou ex-cidaddos privados de liberdade que se tornaram voluntarios em meio prisional);

e Um envolvimento de voluntarios com diferentes backgrounds e que representam as pessoas privadas
de liberdade;

e Um envolvimento voluntdrio de varias agéncias (por exemplo, voluntarios envolvidos no meio prisional,
na drea da saude, arte ou educagao, onde as entidades dedicadas que prestam o servigo - médicos,
professores, psicologos, etc. - atuam em conjunto para garantir uma experiéncia de voluntariado
frutifera e abrangente);

e Uma aprendizagem e capacita¢do intersectorial (por exemplo, voluntarios e staff prisional participarem
em sessoes formacao);

® Colaboracdo entre Organizagdes Promotoras de Voluntariado e o Sistema de Justica Criminal (por
exemplo, uma mesa-redonda mensal para falarem sobre necessidades emergentes de reabilitagao e
reintegracgao).

e Aumento do “sistema estruturado” do Voluntariado em Meio Prisional;

e Conhecimento das regras/limites por parte dos voluntarios;

e Um seguro para os voluntarios.

Préximas Etapas/Ferramentas uteis

e Entrar em contacto com as OPVs da area geografica onde se localizam os Estabelecimentos Prisionais e,
perceber que praticas existem para dar reconhecimento ao papel dos voluntarios (prémios de
voluntariado; voluntariado/voluntario da/semana/ano; cerimdnias/certificados) e compilar uma lista de
bons exemplos e contactos caso sejam necessdrias mais informagdes futuramente.

e Compreender como funciona o Voluntariado em Meio Prisional através do ecossistema VolPris, e

organizar sessoes informativas publicas convidando os principais representantes das diferentes
entidades que podem estar envolvidas em programas de Voluntariado em Meio Prisional
(representantes e staff prisional, representantes do municipio, representantes de OPVs e voluntarios,
comunidade, comunicagdo social, voluntarios com experiéncia no sistema de justica criminal (por
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Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

exemplo, cidad3dos privados de liberdade ou ex-cidaddos privados de liberdade que se tornaram
voluntarios em meio prisional) para avaliar localmente, como é que o Voluntariado em Meio Prisional é
visto, percebido e como melhor implementd-lo ou melhora-lo, como um bem maior para a sociedade.
Para além deste evento, reunir e manter contacto com os mesmos, para aumentar a possibilidade de
uma coopera¢do multi-agéncias e de um entendimento mutuo entre essas entidades, daquilo que é o
Voluntariado em Meio Prisional.

e Certificar que as atividades de Voluntariado em Meio Prisional sejam acessiveis a todos. Em caso de
incapacidade e falta de ambiente adequado, em vez de se recusar voluntdrios, tentar ver se existem
outras atividades adequadas e que possam dar apoio (como pesquisa, organizacdo de eventos, apoio
fora da prisdo, voluntariado digital, etc.) ). Além disso, certificar que existe também uma reflexdo entre
os voluntdrios e os diferentes backgrounds que representam os cidadaos privados de liberdade;

e Aprendizagem intersectorial e capacitagdo: uma ferramenta Util poderia ser a possibilidade de
aprendizagem comum/partilhada para os envolvidos de forma ativa no programa de Voluntariado em
Meio Prisional, como os voluntarios e o staff prisional. Estarem juntos no mesmo espaco e partilhar,
aprender as mesmas informacdes, pode fazer com que haja uma maior consciéncia dos papéis de cada
um, portanto, um respeito mutuo e reconhecimento das atividades desenvolvidas.

o Colaboragdo entre organizacGes promotoras de voluntariado e os estabelecimentos prisionais, através
da organizacdo de mesas redondas/encontros/eventos mensais onde se fale sobre as necessidades
emergentes da reabilitagdo e reintegracdo.

® Ao envolver os voluntarios, deve-se certificar que:

e Os voluntdrios tém um seguro;

e Existe um acordo de voluntariado onde sdo avaliadas as responsabilidades de todas as partes
envolvidas, bem como a existéncia de um cddigo de ética;

e [ garantida uma pessoa de referéncia para o voluntério, adicional ao gestor de voluntariado,
gue possa assegurar a imparcialidade na fung¢do, mas que tenha experiéncia suficiente na area
para apoiar adequadamente o voluntdrio num momento de necessidade (normalmente
definido como mentor).

® Se prevé um certificado de participacdo no final da experiéncia de voluntariado que pode ser
usado também na apresentacdo do certificado de habilitacdes e conhecimentos aprimorados
ou aprendidos durante as atividades de voluntariado.

Requisiton.2 3
Reconhecimento do valor que o envolvimento no voluntariado pode ter na melhoria dos resultados, tanto para o
voluntdrio como para o beneficidrio

Este requisito permite alcangar: Possiveis obstaculos na implementagao deste
requisito:
e Maior numero de voluntarios motivados; e Falta de financiamento e de recursos;
e Melhor comunicagao; e Falta de criatividade na elabora¢do de formas
® Quebra de estigmas existente entre a de reconhecimento correspondentes a
comunidade e o sistema prisional e vice-versa; realidade local;
7
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Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

Visibilidade do Programa / Projeto de e Falta de tempo, de capacidade e de existéncia
Voluntariado e, portanto, dos seus de Organizagbes da Sociedade Civil que
resultados/efeitos positivos. oferecam programas de voluntariado em

contexto prisional;

Falta de voluntdrios.

Percecdao negativa do Voluntariado em Meio
Prisional por parte de todos os stakeholders.

Este requisito pode ser implementado através do/a:

e Lancamento de oportunidades de Voluntariado em Meio Prisional e apoio mais amplo (por exemplo,
ferramentas de financiamento nacionais ou europeias mais acessiveis);

e Financiamento (por exemplo, do Estabelecimento Prisional ou da comunidade, para recursos de
projetos);

e Legislacdo (por exemplo, leis e politicas que garantem o exercicio do voluntariado);

e Consciencializacdo da iniciativa a todos os niveis dos Estabelecimentos Prisionais (por exemplo, um
acordo de parceria com as partes interessadas, ou reunioes com o staff prisional);

e C(Capacitacdo conjunta e pratica conjunta (por exemplo, formar regularmente o staff prisional e os
voluntarios em conjunto);

e Aumentar a percecao da comunidade (por exemplo, eventos locais para informar sobre a iniciativa do
Voluntariado em Meio Prisional e recrutamento de voluntarios).

e Para que haja um impacto positivo no envolvimento e interesse pelo voluntariado nas atividades em
meio prisional, o processo de reconhecimento (através de prémios, praticas de escuta, espagos, etc.)
deve ocorrer:

o No préprio Estabelecimento Prisional, com o staff prisional, o Diretor e os técnicos;

e Nas comunidades;

e Na legislagao e nas politicas que promovem o envolvimento da sociedade.
Préximas Etapas/Ferramentas Uteis

e Oportunidades de Voluntariado em Meio Prisional devem ser incluidas no Portal do Corpo Europeu de
Solidariedade - tendo em conta um processo de selec¢do rigoroso - ou a ser reconhecido e publicitado
nos portais oficiais do concelho e das OPVs envolvidas e também na comunicagao social;

e Garantir que um valor dos orcamentos das realidades envolvidas seja destinado ao programa de
Voluntariado em Meio Prisional, de acordo com as possibilidades de cada parceiro. Esta sera a base
sobre a qual o programa podera ser desenvolvido (saber antecipadamente a quantidade exata de
recursos disponiveis podera evitar expectativas na implementac¢do de programas de voluntariado).

e Certificar a existéncia de politicas que possam garantir que o voluntariado acontega. Caso nao esteja
presente, devera sempre consultar o Requisito n2 7.

® Assinar acordos de parceria com as entidades envolvidas, onde os papéis e responsabilidades estejam
bem definidos;

® Planear reunides com o staff prisional, reclusos e com as OPVs para garantir que o papel dos voluntarios
seja claro e reconhecido na implementacdo das atividades de voluntariado;

e Organizar regularmente formacdes onde o staff prisional, os voluntarios e as OPVs se juntem, utilizando

técnicas de partilha para dinamizar a discussdo e o intercambio de experiéncias entre eles;
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Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

Organizar eventos locais para informar sobre a iniciativa do Voluntariado em Meio Prisional e recrutar
voluntarios. Isso ird ajudar no aumento da percecdo positiva da comunidade, convidando também
voluntarios, staff prisional e cidaddos privados de liberdade para compartilhar sua experiéncia no
programa de voluntariado e os beneficios que obtiveram dele. E crucial convidar a imprensa e os
representantes do municipio/instituicdes, caso ainda ndo tenham conhecimento dos programas
existentes.

Requisito n.2 4
Reconhecer o empenho demonstrado, é fundamental para manter os voluntdrios motivados

Este requisito permite alcangar: Possiveis obstaculos na implementagdo deste
requisito:
e Continuidade e regresso de voluntarios; e Falta de recursos;
e Maior desenvolvimento dos programas de e Falta de capacidade que permita pedir mais
voluntariado; recursos;
e Maior envolvimento dos reclusos nas e Auséncia de voluntarios;
atividades de voluntariado devido a continua e Falta de ligagbes e oportunidades de
presenca dos voluntarios. comunicagdo com as principais partes
e Maior confianga entre voluntarios, staff interessadas.
prisional, organiza¢Oes de apoio e reclusos.

Este requisito pode ser implementado através de:

e Garantia que haja um ciclo de feedback (por exemplo, garantir que as melhorias sugeridas pelos
voluntarios sejam tidas em consideracgdo);

o Dar feedback (por exemplo, check-ins regulares do gestor e dos voluntarios);

® Recompensas e reconhecimento dos voluntarios (por exemplo, celebrar conquistas, organizar um
evento social);

® Apoio financeiro.

Préximas Etapas/Ferramentas uteis

e Recolher feedback dos voluntarios em meio prisional e no final da experiéncia de voluntariado. Este
feedback deve entdo ser analisado e, avaliado pelo responsavel pela implementa¢do do programa de
voluntariado e pelo gestor de voluntariado, para que sejam aplicadas mudangas ou melhorias nas
atividades de voluntariado. No caso de uma avaliacdo intermédia, as altera¢cdes também poderdo ser
feitas ja para a segunda parte do programa, no caso da avaliacdo final, o feedback é fundamental para
escrever futuros programas de Voluntariado em Meio Prisional.

® Organizar dindmicas como forma de reconhecimento do trabalho dos voluntarios e daqueles que os

apoiam (como mentores) através de eventos sociais abertos ao publico ou exclusivos para todos os que
participaram nas atividades de voluntariado (uma opgdo também pode ser organizar um pequeno
momento onde os voluntdrios possam receber certificados de participacdo no seu ultimo dia como

Co-funded by the 5 Freie e z o -Ql“&l‘-"t
Dt Sonubor flr I L ol
Erasmus+ Programme H dt  Dmmice g™ s | ) . T
“ of the Europenn Union GaRel s %: ity B aTigerietisuong -.»j :)Gl '%'__-‘_- ximar o s .




Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

voluntarios, diretamente no Estabelecimento Prisional, com a presenca do staff prisional, do Diretor,
dos reclusos, dos restantes voluntarios, do gestor de voluntariado, do mentor, etc.);

® Assegurar o apoio financeiro aos voluntdrios (para cobrir os custos de transporte, alimentacao,
ferramentas necessarias para a execugao das atividades).

Requisiton.2 5
Mentoria® de voluntdrios - individual ou em pares - como forma de implementacdo efetiva de uma iniciativa de
voluntariado

Este requisito permite alcancar: Possiveis obstaculos na implementagdo deste
requisito:

® Relagbes de confianca entre voluntarios e e Falta de recursos;

outras partes interessadas; e Falta de mentores com formagdo e/ou
® Pessoas de confianga, tanto para o voluntario experiéncia;
como para o gestor de voluntariado; e Auséncia de voluntarios;

e Aumento da motivacdo dos voluntarios. e Compreensdao pouco clara do processo de
mentoria e do papel que o voluntdario
desempenha nos programas de voluntariado
em meio prisional.

Este requisito pode ser implementado através de/a:

e Competéncia do mentor: que conhece o Estabelecimento Prisional, as dimensdes do sistema prisional e
do voluntariado e que tenha experiéncia na area;

e Oportunidades de aprendizagem para o mentor: permite que os mentores melhorem ainda mais os
seus conhecimentos e competéncias no processo de mentoria;

® Apoio ao mentor: permite que os mentores coloquem em pratica suas atividades sem restricdes
orcamentais ou de tempo;

® Reconhecimento do trabalho do mentor: ao dar valor ao trabalho realizado pelos mentores, através de
formas de agradecimento (prémios; dia dedicado aos mentores; certificados; comentarios didrios de
agradecimento; etc.)

' “Os Mentores ensinam e prestam apoio pessoal aos voluntarios & medida que estes enfrentam varias situagées
durante o tempo em que estao fora do pais. Os Mentores compreendem a realidade local de onde estao inseridos
e podem orientar os voluntarios perante os desafios que surgem associados ao contexto onde estdo. A relagdo
entre o mentor e o mentorando, é baseada na cooperagdo mdutua. [...] Mentoria: Tempo & Duragéo: Relagdo
continua, que normalmente dura muito tempo, Estrutura: Ndo é necessariamente um processo que requeira um
acordo formal. As reunibes podem ser espontdneas, se o mentorando precisar subitamente de apoio ou
aconselhamento,; Objetivo: Ter uma visdo mais ampla da pessoa numa determinada situagcdo/area de intervengao;
Experiéncia: O mentor normalmente tem mais experiéncia do que o mentorando. Frequentemente, esta numa
posicdo superior na organizagdo, ou tem mais experiéncia na area. O mentor também transmite experiéncia’.

Monika Kézaité—JakniGniené & Mark E. Taylor, Published by JUGEND fir Europa/SALTO Training & Cooperation,
Godesberger Allee 142 - 148, DE- 53175 Bonn, May 2018, Link:

https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-276/Publication_121_Final.pdf, pp. 19 -23
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Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

® Processo de mentoria transparente: como forma de assegurar que o mentor age de acordo com os

principios éticos e garantir total apoio ao voluntdrio.
Préximas Etapas/Ferramentas Uteis

e Selecionar os mentores com base no conhecimento e habilitacdes do mentor: para dar prioridade aos
gue ja tenham experiéncia no Voluntariado em Meio Prisional (como ex-voluntarios, staff
prisional/colaborador de OPVs aposentados, etc.. )

e Garantir que os mentores recebem atualizacbes constantes sobre técnicas e ferramentas disponiveis.
Suporte Uutil pode ser o banco de dados disponivel aqui: Recursos da Unido Europeia do Mentor.

® Apoio ao mentor: cobrir os custos de transporte, refeicGes, ferramentas necessarias para implementar
as atividades;

® Reconhecimento do trabalho do mentor através da entrega de prémios; ou organizar um dia dedicado
aos mentores; através da preparacdo de certificados; comentdrios didrios de apreciacado; etc.;

e Acordo de mentores onde incluem os principios éticos do papel do mentor; lista das responsabilidades
dos mentores com o objetivo de esclarecer qual é o papel do mentor dentro do programa.

® Agregar as Diretrizes do Mentor para que possam ser partilhadas com os voluntarios e com o Gestor de

Voluntariado, para os consciencializar das responsabilidades dessas fungdes.

Requisito n.2 6
As organizagdes sdo fundamentais para melhorar as prdticas em termos de recrutamento, formagdo, retengdo,
monitorizagdo e avaliagdo da qualidade das iniciativas de voluntariado

Este requisito permite alcancar: Possiveis obstaculos na implementagdo deste
requisito:

e Uma abordagem multi-agéncias reforcada; ® Auséncia de uma organizacio de apoio
® Llimitar a <carga de trabalho e as especializada a nivel local;

responsabilidades do staff prisional na e Falta de relagdo e comunicagao entre as

implementac¢ao de atividades de Voluntariado organizagdes e o Estabelecimento Prisional;

em Meio Prisional; e Falta de recursos e de capacidade das
e Um voluntariado de qualidade nos programas organizagoes.

de Voluntariado em Meio Prisional.

Este requisito pode ser implementado através de:

Monitorizagdo (por exemplo, disponibilizar ferramentas que assegurem uma abordagem transparente e
de alta qualidade das organizacGes envolvidas);

Fornecimento de instrumentos e recursos materiais (por exemplo, modelos impressos dos acordos de
parceria ou ferramentas de avalia¢do)

Apoio ndo financeiro (por exemplo, um quadro de avisos de recrutamento, dias de divulgacdo);
Monitorizacdo das relagdes (por exemplo, ferramentas para garantir uma relagdo harmoniosa e
igualitaria entre os atores envolvidos, onde se sintam representados e que possam contribuir);
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Promover e organizar oportunidades de capacitagdo (por exemplo, dias de formacdo para voluntdrios
e/ou staff prisional);
Mapeamento da rede de suporte local (por exemplo, facilitar a localizagdo e contacto com outras
organiza¢des que possam ajudar).
Adicionalmente, podem apoiar através da:

e Mediagdo;

e Sensibilizagdo;

® Supervisao.

Requisiton. 27
As organizag¢des devem defender melhores politicas e programas de Voluntariado em Meio Prisional, a nivel
local, nacional e europeu

Este requisito permite alcangar: Possiveis obstaculos na implementagao deste
requisito:

® A criagdo, se ausente, de politicas e ® Auséncia de uma comunicagdo aberta com as

regulamentos sobre Voluntariado e instituicGes locais, nacionais ou europeias;

Voluntariado em Meio Prisional; e Falta de reconhecimento do papel das
e Uma rede mais ampla; organizagdes no apoio de outras partes
® Aumento da consciéncia social e politica sobre interessadas;

os beneficios e necessidades do Voluntariado e Falta de provas, recursos, dados e materiais

em Meio Prisional; gue possam comprovar os beneficios do
e Melhor infraestrutura que garanta a qualidade Voluntariado em Meio Prisional.

do voluntariado e dos programas em meio

prisional.

Este requisito pode ser implementado através da/o:

e Divulgacdo de informacbes sobre como é que o voluntariado beneficia os voluntarios e como é que isso
muda a vida dos cidaddos privados de liberdade;

e Mapeamento da mudanca, para ver como é que o voluntariado avanca de acordo com os objetivos de
melhorar a reabilitacdo e a reintegracao de cidadaos privados de liberdade;

e Solicitacdo de mais apoio e reconhecimento de voluntarios em meio prisional;

® Participagdo ou criacdo de espacos que possibilitem o didlogo e a comunicagdo sobre o Voluntariado em
Meio Prisional.

Préximas Etapas/Ferramentas Uteis para os requisitos n.26 e 7
e Monitorizagdo constante do programa de voluntariado pelas organizagdes. A monitorizagdo pode ser

realizada através da andlise de: recolha de feedback; feedback da reunido entre o Gestor de
Voluntariado e as demais entidades envolvidas na implementacdao do programa de Voluntariado em
Meio Prisional. A monitorizacdo deve ser feita, periodicamente, durante a implementacao do Programa
para garantir eventuais mudangas que possam ser necessdrias para uma melhor qualidade das
atividades. Os relatérios de acompanhamento devem ser mantidos, ndo sé para o desenvolvimento de
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Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

futuros programas de Voluntariado em Meio Prisional, mas também para dar apoio para que haja uma
melhor comunicagao e oportunidades de resolugao de problemas entre os diferentes atores envolvidos.

® A entidade pode fornecer conhecimentos em termos de instrumentos e recursos materiais resultantes
de experiéncias anteriores. Estas podem disponibilizar modelos de acordo de parceria para impressao;
modelos de avaliagdo; metodologias para o Gestor de Voluntariado e o mentor; apoio a formagdo do
staff prisional e dos voluntarios com foco no voluntariado; e, pode fornecer um espago neutro para
reunides e atividades de capacitacdo. Além disso, pode também garantir visibilidade, por exemplo, na
divulgacdo do convite aos voluntdrios ou dos eventos organizados no ambito da implementac¢do do
programa.

e As ligacbes disponiveis para as Organizacdes podem ser fundamentais para o mapeamento de
entidades que podem estar mais envolvidas, ou ter maior apoio na implementacao do programa
Voluntariado em Meio Prisional. A Organizacdo deve ter uma lista de contactos para que, de forma
facilitada, seja possivel chegar aos mesmos em qualquer ocasido ou emergéncia prevista.

Outros materiais disponibilizados e criados pelo projeto Volpris Erasmus+ sdo:

® Curso de Formacdo para Gestores de Voluntariado em Contexto Prisional (talentlms.com);

e Plataforma Volpris para processos de intercambio e aprendizagem.

3. As Recomendacdes

As seguintes recomendacgBes surgiram com base nos resultados dos Intellectual Outputs do projeto Volpris
Erasmus+, com o objetivo de apoiar as partes europeias interessadas na implementa¢do da monitorizagdo do
voluntariado europeu em meio prisional, do sistema de avaliacdo e do suporte baseado nas ferramentas e
resultados do VolPris.

1. Definir a terminologia e estrutura do Voluntariado em Meio Prisional
1.1 E necessario que haja uma definicdo europeia geral de Voluntariado e de Voluntariado em Meio
Prisional para facilitar a implementagdo de projetos e atividades de Voluntariado em Meio Prisional nos
estabelecimentos prisionais, nos Ministérios, nas Organizagbes Promotoras de Voluntariado e para os
Voluntarios. Isso incluiria a possibilidade de esclarecer os diferentes papéis abrangidos por estas
atividades, permitindo que os envolvidos respeitem os limites legais, psicoldgicos e éticos das diversas
tarefas e responsabilidades que cada um dos atores-chave cobre na implementacdo de tais projetos.

1.2 A clarificagdo do papel e o entendimento comum, ao nivel europeu, do perfil e das competéncias dos
Gestores de Voluntariado, sdo necessarios para o envolvimento de projetos no ambito do Voluntariado em
Meio Prisional, devem ser implementados e as outras partes interessadas e intervenientes envolvidos
devem ser informados sobre o mesmo. Esta clarificacdo deve ser alcancada através de um processo que
envolva representantes de todos os grupos das partes interessadas.

2. Reconhecimento da importdncia que o papel do Voluntariado em Meio Prisional e do Gestor de
Voluntariado tém no sistema prisional e na sociedade
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2.1 Deve ser desenvolvida uma maior sensibilizacdo sobre a importdncia do
Voluntariado em Meio Prisional na sociedade e no prdprio sistema prisional, e sobre os beneficios que as
pessoas podem obter ao participarem nessas atividades.

2.2 Reconhecer o papel dos voluntarios e gestores de voluntariado pode ser um fator crucial para o
aumento do desenvolvimento de projetos e atividades de Voluntariado em Meio Prisional.

3. Distribuigdo de recursos para o Voluntariado em Meio Prisional
3.1 As oportunidades de aprendizagem e de capacitagdo devem ser desenvolvidas a nivel europeu para
permitir que as partes interessadas aumentem a sua consciéncia, o seu conhecimento e a sua capacidade
na implementacao do Voluntariado em Meio Prisional.

3.2 Um sistema europeu de monitorizacao da correta implementacao das atividades de Voluntariado em
Meio Prisional, onde deve ser colocado em pratica o respeito pelas normas internacionais, europeias e
nacionais, pelos Direitos Humanos e pelos limites das respetivas fungdes.

3.3 Uma abordagem Multi-Agéncias deve ser enfatizada é sugerida a todas as entidades que desejam
desenvolver atividades no ambito do Voluntariado em Meio Prisional, garantindo uma coordenacdo
eficiente e relages produtivas para o alcance dos resultados propostos.
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1. Definicdo da terminologia e estrutura do Voluntariado em Meio Prisional

1.1 E necessério que haja uma definicdo europeia geral de Voluntariado e de Voluntariado em
Meio Prisional para facilitar a implementacdo de projetos e atividades de Voluntariado em Meio
Prisional nos estabelecimentos prisionais, nos Ministérios, nas Organizacées Promotoras de
Voluntariado e para os Voluntarios. Isso incluiria a possibilidade de esclarecer os diferentes
papéis abrangidos por estas atividades, permitindo que os envolvidos respeitem os limites legais,
psicologicos e éticos das diversas tarefas e responsabilidades que cada um dos atores-chave
cobre na implementagao de tais projetos.

A partir dos resultados da nossa pesquisa, do feedback fornecido pelos participantes das trés
visitas de estudo implementadas durante o projeto, e dos varios Foéruns de Discussao
elaborados durante o periodo de implementagao do projeto, os participantes expressaram a falta
de formagao e de apoio adequados para entender e conhecer os diferentes regulamentos e
definicbes que auxiliam e/ou estado relacionados com o Voluntariado em Meio Prisional. Desde o
nivel internacional (com as Regras de Nelson Mandela) até a regulamentacdo nacional e a
compreensido numa vertente social daquilo que é o voluntariado. A possibilidade de conceder a
todos os envolvidos em tais programas, um conjunto de regras, regulamentos e definicdes nao
s6 ajudara a compreender melhor o papel e as tarefas individuais, como também a reconhecer e
distribuir responsabilidades entre os envolvidos e, como melhor apoiar uns aos outros. Por
vezes, os voluntarios e o staff prisional que estdo envolvidos nas atividades de voluntariado, ndo
recebem formacao prévia especializada sobre o tema e, na maioria dos casos, isso € motivo
para que surjam mal-entendidos ou falta de qualidade na implementagdo do programa. Assim,
os parceiros do projeto Volpris Erasmus+ identificaram um conjunto de regras, normas e
definicbes que poderao servir de apoio aos envolvidos no projeto de Voluntariado em Meio
Prisional para que possam obter um conhecimento geral, mas essencial destes regulamentos e
estruturas.

1.2 A clarificacdo do papel e o entendimento comum, ao nivel europeu, do perfil e das
competéncias dos Gestores de Voluntariado, sdo necessarios para o envolvimento de projetos
no ambito do Voluntariado em Meio Prisional, devem ser implementados e as outras partes
interessadas e intervenientes envolvidos devem ser informados sobre o mesmo. Esta
clarificacdo deve ser alcangada através de um processo que envolva representantes de todos os
grupos das partes interessadas.

A partir de nossos dados, muitas situacées carecem da presencga de um gestor de voluntariado,
porque nao ha conhecimento ou consciencializagdo sobre a importancia desse papel no
desenvolvimento e implementagao de programas de Voluntariado em Meio Prisional. No decurso
da implementagao do projeto Volpris Erasmus+, os parceiros puderam divulgar informagao sobre
esta fungdo através dos resultados dos Intellectual Outputs e eventos do projeto. No entanto, foi
sublinhada a importancia da divulgacdo constante das ag¢des constantes e da sensibilizagao,
como sendo fundamentais para o desenvolvimento deste papel na Europa.
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2. Reconhecimento da importancia que o papel do Voluntariado em Meio Prisional e do Gestor de
Voluntariado tém no sistema prisional e na sociedade
2.1 Deve ser desenvolvida uma maior sensibilizagdo sobre a importancia do Voluntariado em
Meio Prisional na sociedade e no proprio sistema prisional, e sobre os beneficios que as
pessoas podem obter ao participarem nessas atividades.

Ainda existe uma estigmatizagao significativa a volta das infraestruturas dos estabelecimentos
prisionais e da relagdo que estes tém com a sociedade e com o meio local. A possibilidade de
desenvolver oportunidades de voluntariado nesta area, permite uma melhor compreensao do
contexto prisional e, consequentemente, maior proximidade com a comunidade, tendo como um
dos principais resultados uma melhor reinsercdo dos reclusos na sociedade, bem como a
destruicdo metafdrica das barreiras prisionais ao permitir a entrada de voluntarios dentro do
Estabelecimento Prisional.

2.2 Reconhecer o papel dos voluntarios e gestores de voluntariado pode ser um fator crucial
para o aumento do desenvolvimento de projetos e atividades de Voluntariado em Meio Prisional.

O reconhecimento é fundamental para o desenvolvimento de programas de voluntariado, pois
aumenta a consciencializagdo sobre a importancia dos papeéis dos voluntarios e dos gestores de
voluntariado; contribui para o0 aumento da motivagao, tal como, na participagcao e envolvimento.

3. Distribuicao de recursos para Voluntariado em Meio Prisional
3.1 As oportunidades de aprendizagem e de capacitagdo devem ser desenvolvidas a nivel
europeu para permitir que as partes interessadas aumentem a sua consciéncia, o seu
conhecimento e a sua capacidade na implementagdo do Voluntariado em Meio Prisional.

Um dos objetivos alcangados com o projeto Volpris Erasmus+ €, de facto, poder reunir
conhecimento a nivel europeu e oferecer oportunidades de interacdo, aprendizagem e
intercambio entre as diferentes entidades de Voluntariado em Meio Prisional situadas em toda a
Europa. Mas nao s6, um dos objetivos é também motivar entidades onde ainda nao estejam a
ser desenvolvidos programas de Voluntariado em Meio Prisional, a tornarem-se curiosas e
comecarem a implementar atividades de voluntariado com o apoio de uma rede europeia,
através da promogéao de boas praticas e de recursos.

3.2 Um sistema europeu de monitorizagdo da correta implementagcdo das atividades de
Voluntariado em Meio Prisional, onde deve ser colocado em pratica o respeito pelas normas
internacionais, europeias e nacionais, pelos Direitos Humanos e pelos limites das respetivas
funcgoes.

O apoio das instituicdes da Unido Europeia é visto como de maior importancia pela maioria dos
intervenientes envolvidos na implementacao do projeto. Os parceiros do projeto Volpris Erasmus
+, com o Centro Europeu de Voluntariado como porta-voz, irdo assegurar que esta necessidade
de interagdo, apoio e monitorizagdo de infraestruturas, possa ser posta em pratica para a
implementacao de um Voluntariado em Meio Prisional de qualidade.
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3.3 Uma abordagem Multi-Agéncias deve ser enfatizada é sugerida a todas as entidades que
desejam desenvolver atividades no dmbito do Voluntariado em Meio Prisional, garantindo uma
coordenacgao eficiente e relagdes produtivas para o alcance dos resultados propostos.

Uma abordagem multi-agéncias garante que existe um feedback constante, uma melhoria e
grande capacidade e recolha de conhecimentos que permitam o desenvolvimento de programas
de voluntariado flexiveis, reativos e qualitativos. E de grande importancia que a todos os niveis
de administragdo e restantes areas de atuacéo, esta abordagem seja salientada e incentivada,
de modo a permitir que o Voluntariado em Meio Prisional esteja sempre atualizado e capaz de
acompanhar a evolugao das necessidades sociais e prisionais.
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Resultados do Inquérito sobre Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

Descrigao dos inquiridos

O numero total de inquiridos entre os inquéritos enviados a nivel europeu e nos paises parceiros (Bélgica,
Alemanha, Poldnia, Portugal, Roménia) é de 67, dos quais 52 trabalham em estabelecimentos prisionais, 21 em
OPVs e 41 sdo voluntarios (no Estabelecimento Prisional ou noutro lugar). 20 dos entrevistados tém entre 5 e 10
anos de experiéncia nas func¢des atuais que desempenham.

Em relagdo aos requisitos, 57 entrevistados responderam que s3ao Uteis para orientar os voluntarios; 59
responderam que os requisitos ajudam a orientar o gestor de voluntariado e 35 referiram que os requisitos sdo
importantes para a infraestrutura que suporta o gestor de voluntariado e para os voluntarios.

Respostas sobre o Requisito N2 1
O primeiro requisito diz “Garantir a sensibilizagdo e o nivel basico de conhecimento em relagdo ao Sistema de
Justica Criminal e Prisional Internacional, Europeu e Nacional, através de um Guia de Padrdes de Voluntariado”.

A maioria dos entrevistados (37) afirmou que o nivel de conhecimento/compreensdo em relagdo ao Sistema de
Justica Criminal Internacional, Europeu e Local é bdsico. E, dos 11 entrevistados que manifestaram seu
desconhecimento sobre estes aspetos, a maioria expressou que seria benéfico para eles e para o local em que
desenvolvem as suas funcGes, ter a oportunidade de conhecé-los. Apenas um entrevistado ndo considerou
importante porque "nunca ouvi falar desses requisitos e trabalho num projeto que segue as minhas prdéprias
regras e critérios de qualidade, embora semelhantes".

Relativamente a este requisito, os inquiridos exploraram-na mais detalhadamente, respondendo a seguinte
guestdo “Classifique o que considera ser mais importante na promog¢do das normas existentes”.
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Colzboracdo entre a5 entidades envalvidas 33

Definigdes claras do woluntariada az

Conheaments gersl dos principais instrumentos legais/politices & compreensao de como estes afetam o 20
wolumtariado ern meic prisional

Definicio cara do sistema de justica criminal 26

Ajudar o projeto a menter-52 na vangusrds & 3 combinar tendéncas socizis com implementacio diariz 1l

Rrelembrar os instrumentos eficazes & reconhecidas que apoiam os instrumentos e politicas legislativas 19

Sensibilizac3o dos organismos independentes gie tomarm medidas

Na questdao “Imagine que faz parte de uma equipa que implementa projetos de voluntariado - consegue pensar
em trés dificuldades que os seus colegas possam ter na utilizacgdo de um Guia de Padroniza¢do de Praticas de
Voluntariado?” As respostas recolhidas por parte dos entrevistados incidiram:

e Falta de tempo;

e Falta de flexibilidade do sistema;

e Falta de conhecimento de linguagem/vocabulario/infraestrutura especifica (conhecimento profissional).

Algumas respostas estdo apresentadas abaixo:

® As realidades prisionais dependem de um estabelecimento para outro; Novos padrdes ou regras podem
aparecer e exigir uma atualizagdo regular; é muito especifico e, para além de realmente variar de um
estabelecimento para outro, trata-se de uma questéo que requer uma preparacdo especifica para se ser
confrontado com ela.

® Caracteristicas da tipologia diversificada da popula¢do-alvo, da duracdo dos projetos e da rotagdo dos
voluntdrios atribuidos ao projeto, a limitagdo de recursos e meios essenciais a execugdo dos projetos ,
nomeadamente a dificuldade de atribuir elementos de acompanhamento para poder operacionalizar o
projeto e o espago fisico para permitir a sua realizagéo .

e 1) Embora existam, evidentemente, regras e padrées comuns, cada prisGo tem a sua direcdo e, por isso,
podem existir variagées na gestdo do Estabelecimento Prisional que podem interferir no funcionamento
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das atividades de voluntariado,; 2) Cada Estabelecimento Prisional terd diferentes niveis de seguranca, que
também podem impactar na execug¢do das atividades; 3) O foco e os objetivos de cada programa de
voluntariado serdo diferentes, pelo que é necessdrio perceber se este guia responde a diversidade de
programas existentes nos estabelecimentos prisionais.

As respostas do Requisito N2 2
O segundo requisito diz: “O apoio e a promocdo de voluntdrios devem ser implementados a fim de aumentar a
motivacdo e o reconhecimento do Voluntariado em Meio Prisional”.

A pergunta relacionada a este requisito sobre “que relaces legais e/ou praticas, ou outros fatores, considera
essenciais para lhe permitir apoiar e promover a colabora¢do com voluntarios/as em meio prisional?”

Colaboragdo entre Organizagdes Promotoras de Woluntariado & a Dirsc3o dos Estabelecimentos Prisionais/Justica (por exemplo,
organizagéo de uma mesa-redonda mensal pars abordar 25 necessidades emergentes de reabilitagéo & reinsergio)

woluntarios as de diferentes contextos e com diferentes experiéncias, reprasentativos da diversidede das pessoas que estdo nas
prisdes

Ervalvimento do wolurtarizdo numa abordagem multi-agéncias

Aprendizagem intersectorial @ reforgo das capacidades (por exemplo, os voluntérios e os colaboradores do sistema prisional
frequentam sessdes de formagdo conjuritas?)

Experiéncia vivida no sisterna de justica criminzl {por exempla, voluntarios que s3o atuzlmente reclusos ou pessoas ex-reclusas
agora voluntirizs na prisio)

Diferentes niveis de compromisso, de acordo com & disponibifidade da pessoa woluntéria (por sxemple, voluntariado de curta
duragdo/ad hoc, bem como woluntzriado de longo prazo)

Quando solicitados a imaginar, enquanto Diretor de um Estabelecimento Prisional ou uma Organizagao Promotora
de Voluntariado prestes a iniciar colaboragdo com um programa de voluntariado num Estabelecimento Prisional.
Que outra legislacdo, relacdes ou fatores consideravam essenciais, as respostas dos entrevistados resumem-se a:
Cada vez mais "sistema estruturado”, voluntarios com formagao e consciéncia da importancia dos programas de
Voluntariado em Meio Prisional, tendo como principal objetivo o beneficio para os reclusos; Conhecimento das
regras/limites/papéis por parte dos voluntarios; existéncia de um seguro para voluntarios.
Seguem-se abaixo algumas respostas dos entrevistados:

® Conhecer o regulamento interno do Estabelecimento Prisional;

e Implementagdo efetiva do plano de recluséo;

® Respeito por todas as partes interessadas; Critério; Ndo ultrapassar os limites da sua atuag¢do e

encaminhar para os profissionais adequados, se necessdrio;
e (ddigo de ética para os voluntdrios;
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Projetos que ndo correspondam as necessidades dos reclusos ndo devem ser considerados;

Adaptar o perfil e formagdo dos voluntdrios aos projetos, nomeadamente as competéncias especializadas
dos voluntdrios; Promover uma formag¢do continua de voluntdrios em contexto prisional; Aumentar os
projetos de voluntariado internacionalmente, nomeadamente no apoio as familias e no apoio na fase de
ressocializagdo e de reintegragéo;

Formagdo de gestores de voluntariado e staff prisional; maior proximidade com as entidades envolvidas;
Reducdo da burocracia e respostas mais rdpidas e eficazes;

Regras claras e precisas para as atividades de voluntariado com o foco em dreas de cooperagdo, reunides
frequentes e grupo de beneficidrios. Os resultados da cooperagéo e assisténcia prestada serdo finalizados
por escrito. O trabalho deve ter em consideragdo as necessidades individuais dos beneficidrios;

A seguranga dos voluntdrios;

Introduzir o principio da organizagdo de reunibes com vista a garantir que ndo hd necessidade de
reabilitagcdo social e de voluntariado conjunto;

Um ponto de coordenagéo fora do Estabelecimento Prisional.

Respostas do Requisito N2 3

O terceiro requisito refere o : “Reconhecimento do valor que o envolvimento no voluntariado pode ter na

melhoria dos resultados, tanto para o voluntario como para o beneficiario”.

As respostas a pergunta “Onde pensa que reconhecer o valor da pessoa voluntdria é importante?” consideradas

muito importantes:

Na legisiacdo e nas politicas que promovem o envolvimento

Mos meios de comunicagao social e atraves das redes socials

Mo progrio Estabelecimento Prisional, com os
colaboradores e o Diretor

da sociedzade civil

Mz Comunidade
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Quando solicitados a incluir outros locais onde o reconhecimento do valor possa ocorrer, os participantes
destacaram principalmente: a sociedade; guardas prisionais; e os técnicos. Seguem-se abaixo algumas das
respostas:

e Da parte do publico-alvo (aqui os reclusos), ndo no sentido de que devem necessariamente expressar o seu
reconhecimento, mas no sentido de que como voluntdrio, na minha opinido, o melhor reconhecimento é
quando vemos que o nosso empenho serve para alguma coisa, "fazer o bem", ajuda a melhorar uma
situagcdo (mesmo que ligeiramente);

e Na instituigGo que promove este voluntariado ou, no caso de voluntdrios universitdrios, da Faculdade.

Para que o reconhecimento do valor no envolvimento do voluntdrio acontega, estes elementos, segundo as
respostas dos inquiridos, devem estar presentes considerando-os como “muito importantes”:

Oportunidades e apoio mais alargado (por exemple, maior acesso a financizmento nacional ou
Europeuj

38

Financiamento {por exemplo, fundos da prisdo ou de fora, para recursos do projeto) 33

Sensibilizacio da iniciativa a todos os niveis dentro do Estabelecimenta Prisional {por exemplo, um acorde de

- 27
parceria, ou reunides com o staff prisional}

Capacitacio e aplicagio pratica conjunta |por exemplo, formagio regular conjunta do staff e

.- 2%
violuntarios/as)

Legislacio = instrumentos juridicos {por exempla, leis e politicas que asseguram a rezlizacdo de

valuntariado) 2

Perczgdo da comunidade [per exemplo, eventos locais para informar sobre 3 iniciativa prisional & recrutar
pessoas woluntarias)

20

Como elementos adicionais, os inquiridos acrescentaram ainda:

® Supervisdo de grupos de voluntdrios para que possam "apresentar" as duvidas, dificuldades e trocar entre
si, com a ajuda de um profissional;
Avaliagdo cuidadosa do impacto dos projetos;
Colaborar na procura de hordrios mais adequados para os reclusos (em que o trabalho remunerado no
Estabelecimento Prisional ndo os impeca de frequentar os programas/atividades de voluntariado
implementados;

e feedback através de inquéritos sobre o que melhorar, e o que melhorar na cooperagdo com os voluntdrios.
De preferéncia anénimos e breves;

® Investigar o impacto que as atividades de voluntariado tém no recluso e como é que influenciaram o seu
comportamento.
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Respostas do Requisito N2 4
O quarto requisito diz: “Reconhecer o empenho demonstrado, é fundamental para manter os voluntarios
motivados”.

De acordo com a experiéncia ja obtida, os inquiridos avaliaram a importancia dos seguintes pontos para reter
pessoas voluntarias:

Assegurar @ existéncia de um circuito de feedback (por exemplo, assegurar gue as sugestBes de melhoria 38
sugeridas pelos/as voluntdrios/as sdo consideradas)

Dar feedback (por exemplo, verificagdes regulares tanto do coordenador como dos/as voluntarios/as) az

Recompensar e reconhecer as pessoas voluntarias (por exemplo, festejar conguistas, organizar um evento
social)

3

Adicionalmente, os inquiridos sublinharam:
e A importdncia da proximidade com o gestor de voluntariado;
Existéncia de despesas;
Criagcdo de um sentido de comunidade, para promover a partilha de experiéncias entre voluntdrios;
Promover celebragdes internas;
InclusGo como membro da equipa;
Feedback através de inquéritos sobre o que melhorar e, o que o melhorar na cooperagéo com os

voluntdrios. De preferéncia andnimo e breve;

Nos meios de comunicagdo social;

Estabelecer um registo de voluntdrios ao nivel da instituicdo em que se deve mencionar a sua contribuicdo,
periodo, etc.

Respostas do Requisito N2 5
O quinto requisito diz: “Mentoria de voluntarios - individual ou em pares - como forma de implementagao efetiva

de uma iniciativa de voluntariado”.

Quando solicitados a classificar os seguintes elementos de um programa de mentoria, onde 1 é o mais
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importante, os inquiridos disseram:
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Respostas sobre o Requisito N2 6

O sexto requisito diz: “As organizacGes sao fundamentais para melhorar as praticas em termos de recrutamento,

formacao, retencdo, monitorizacao e avaliacdo da qualidade das iniciativas de voluntariado”.

Os inquiridos assinalaram como muito importantes a forma como as organizacdes podem ajudar a melhorar a

pratica em termos de recrutamento de voluntarios em meio prisional, formacdo, retencdo, monitorizacao e

avaliagdo da qualidade das iniciativas de voluntariado:
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Oportunidades de capacitagao

Mapeamento da rede de apoio local

Monitorizag3o das Relacées

Através de apoio financeiro

Apoiando de forma nao financeira

Monitorizagédo

Instrumentos e recursos materiais

Outros elementos sublinhados sdo:

® Supervisdo;

® Fazer lobby pelos direitos e necessidades dos reclusos;

® Incluir apoio e promogdo das atividades de voluntariado;

e Sensibilizar os Estabelecimentos Prisionais (dire¢do, staff) para serem mais abertos a este tipo de
atividades, divulgar exemplos de boas prdticas/experiéncias com resultados positivos;
Ajudar a encontrar solugbes de seguro acessiveis para uma ONG;
Haver uma mediagdo de relacées;

® Monitorizar a eficdcia dos voluntdrios.

Respostas sobre o Requisito N2 7

O sétimo Requisito diz: “As organiza¢gdes devem defender melhores politicas e programas de Voluntariado em
Meio Prisional, a nivel local, nacional e europeu”.

Os entrevistados classificaram como muito importantes as seguintes atividades de sensibiliza¢gdo levadas a cabo
pelas organizagdes:

Divulgar informagde sobre como o voluntariado beneficia os voluntdrios & como muda a vida das pessoas
fue estdo a cumprir penas privativas da liberdade

Mapeamento da mudanca para ver como o voluntariado alcanca objetivos tais como uma melhor reabilitagdo e
reintegracdo das pessoas reclusas

Envolver-se ou criar espacos gue permitam o didlogo & comunicagdo sobre o voluntariade em contexto
prisional

“Lutar” por mais apoio e reconhecimento dos voluntarios em contexto prisional
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Anexo Il
Resultados do Inquérito dos Paises Parceiros

Pesquisa VolPris - Perspetiva da Bélgica

1. Descrigao dos inquiridos

A amostra belga é composta por 4 pessoas, 1 das quais a
trabalhar num Estabelecimento Prisional, mas todas a
trabalhar numa Organizacdo Promotora de Voluntariado.
Em relacdo a experiéncia de trabalho, os resultados
mostram algumas diferengas: 2 pessoas com poucos anos
de experiéncia e os demais, com mais de 15 anos de

experiéncia.

1. Requisito N°. 1
Garantir a sensibilizagédo e o nivel basico de conhecimento em relagdo ao Sistema de Justica Criminal e
Prisional Internacional, Europeu e Nacional, através de um Guia de Padronizacdo de Préaticas de
Voluntariado

A maioria dos inquiridos tem um conhecimento e uma compreensdo bdasicos do Sistema de Justica
Criminal Internacional, Europeu e Local e das Normas de Voluntariado.

Falando sobre a experiéncia, a amostra refere-se as normas e diretrizes VolPris como Uteis para o
gestor de voluntariado, para os voluntarios e para a Organizagdo Promotora de Voluntariado.

A fim de promover os requisitos existentes, os entrevistados sublinham a importancia de compreender
as formas como o voluntariado e a justica criminal sdo definidos.

Os principais problemas que podem surgir do Guia de Padronizagdo de Praticas de Voluntariado,
podem ser: a linguagem utilizada, muito profissional e dificil de interpretar; dar muitas informagdes com
0 risco de perder as linhas de orientacido essenciais; por ultimo, mas ndo menos importante, as
realidades no contexto prisional variam de instituicdo para instituicdo e, pode acontecer com que exista
divergéncias na sua implementacdo. Mais heterogéneas sdo as opinides sobre os instrumentos de
implementacdo das ferramentas legislativas e politicas e, ainda, sobre a forma de manter o projeto na
vanguarda e combinar as tendéncias sociais com a implementacéao diaria.

2. Requisito N° 2
O apoio e a promogéao de voluntarios devem ser implementados a fim de aumentar a motivagdo e o
reconhecimento do Voluntariado em Meio Prisional

27

Co-funded by the

Dot Semator i reie Varain — o
S | i & e et @) OGES

of the European Union Sollilggrstieusy

Praject Mumber 2078-1-DEG2- HAZ04-0




Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

Anexo lll

Considera-se essencial apoiar e promover a colaboracdo com os voluntarios em meio prisional
garantindo diferentes niveis de servigco, de acordo com a disponibilidade da pessoa voluntaria,
envolvimento de voluntarios em diferentes areas de intervencgéo, colaboragdo entre a Organizagao
Promotora de Voluntariado e a dire¢do do Estabelecimento Prisional através de painéis de discussao
para responder a necessidades emergentes e urgentes.

3. Requisito N° 3
Reconhecimento do valor que o envolvimento no voluntariado pode ter na melhoria dos resultados, tanto
para o voluntario como para o beneficiario

A fim de a iniciativa de voluntariado se tornar benéfica, os inquiridos reconhecem que é fundamental
estar ciente dela a todos os niveis dentro do Estabelecimento Prisional, por exemplo, através de um
acordo de parceria ou de reunides com o staff prisional.

Por outro lado, reconhece-se que a organizacdo de eventos locais € importante para informar a
comunidade sobre as iniciativas em meio prisional e recrutar voluntarios, bem como estabelecer a
legislacdo e politicas que assegurem o trabalho do voluntario.

Em relagdo aos fundos para organizar o Voluntariado em Meio Prisional, a amostra expressa a
necessidade de haver mais oportunidades e um apoio mais amplo por meio de um maior acesso ao
financiamento nacional ou europeu.

4. Requisito N° 4
Reconhecer o empenho demonstrado, é fundamental para manter os voluntarios motivados.

O projeto VolPris tem evidéncias de que motivar voluntarios, recompensar o compromisso e apoiar a
sua contribuicao, é vital para manter o exercicio do voluntariado. De acordo com a amostra, para manter
os voluntarios, € fundamental que haja verificagées regulares por parte do gestor de voluntariado e dos
voluntarios. Desta forma, destaca a relevancia do feedback que pode garantir sugestées para melhorar
as atividades de Voluntariado em Meio Prisional.

5. Requisito N° 5
Mentoria de voluntarios - individual ou em pares - como forma de implementagdo efetiva de uma
iniciativa de voluntariado

Falando sobre a figura do mentor, a amostra expressa opinides divergentes. Os inquiridos atribuem um
nivel diferente de relevancia ao reconhecimento e competéncia do mentor.

6. Requisitos N°6 e 7
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As organizagbes sdo fundamentais para melhorar as praticas em termos de recrutamento, formacgéo,
retencdo, monitorizagéo e avaliagcédo da qualidade das iniciativas de voluntariado

As organizagbes devem defender melhores politicas e programas de Voluntariado em Meio Prisional, a
nivel local, nacional e europeu

Em relagcdo a Organizagdo Promotora de Voluntariado, pode ajudar na oferta de oportunidades de
formacgéo, ao mapear a rede de apoio local (por exemplo, facilitar a procura e o contacto com outras
organiza¢des que possam ajudar), garantindo que a relagcao entre os atores envolvidos seja harmoniosa
e equitativa.

Além disso, a Organizacao Promotora de Voluntariado deve fornecer instrumentos e recursos materiais
para as atividades de voluntariado.

No que diz respeito as atividades de sensibilizacdo desenvolvidas pelas organizag¢des, considera-se
importante que estas sejam envolvidas ou criem espagos que permitam o dialogo e a comunicagao
sobre o voluntariado em contexto prisional.

7. Conclusoes

Em conclusdo, mesmo que a amostra seja bastante pequena, surgem varias perspetivas diferentes,
sublinhando um entendimento comum dos requisitos existentes e dos fatores essenciais que podem
promover e apoiar uma iniciativa de Voluntariado em Meio Prisional como objetivos a alcangar. No
entanto, os inquiridos parecem mais compactos na identificagédo de eventuais problemas ou obstaculos
na implementagéo do Guia de Padronizagéo de Praticas de Voluntariado.
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Pesquisa VolPris - Perspetiva da Alemanha

1. Descrigao dos inquiridos

A amostra alema é composta por 9 pessoas, das quais
apenas 3 trabalham numa prisdo e apenas metade é
voluntaria numa prisdo ou noutra organizagdo. A maioria dos
entrevistados tem mais de 5 a 10 anos de experiéncia
profissional.

1. Requisito N°1
Garantir a sensibilizacdo e o nivel basico de conhecimento
em relagdo ao Sistema de Justica Criminal e Prisional
Internacional, Europeu e Nacional, através de um Guia de
Padronizagao de Praticas de Voluntariado.

A amostra parece ter diferentes niveis de conhecimento e compreensao do Sistema de Justica Criminal
Internacional, Europeu e Local e as Normas de Voluntariado.

No que diz respeito a promogao dos requisitos existentes, é interessante referir que a amostra alema
reconhece diferentes relevancias para todas as questdes relacionadas ao tema. Assim, ndo ha
concordancia entre os inquiridos na identificagdo daquilo que é considerado mais importante na
promocao dos requisitos existentes.

No entanto, estes consideram que os seus colegas tém mente aberta para aprender e adquirir mais
conhecimentos sobre as normas existentes.

2. Requisito N° 2
O apoio e a promogao de voluntarios devem ser implementados a fim de aumentar a motivagcado e o
reconhecimento do Voluntariado em Meio Prisional

Varias formas de considerar o apoio € a promoc¢ao da colaboragdo com o voluntariado na prisao sao
declaradas no inquérito. Surgem opinides divergentes sobre a possibilidade de oferecer diferentes
niveis de compromisso aos voluntarios através de voluntariado de curto/longo prazo/ad hoc, bem como
sobre aprendizagem intersectorial e capacitacao (por exemplo, reunido conjunta entre o staff prisional e
os voluntarios).

3. Requisitos N°3 e 4
Reconhecimento do valor que o envolvimento no voluntariado pode ter na melhoria dos resultados, tanto
para o voluntario como para o beneficiario
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Reconhecer o empenho demonstrado, é fundamental para manter os voluntarios motivados.

O consenso comum é destacado no reconhecimento do valor da pessoa voluntaria através da legislagao
que promove o envolvimento da sociedade civil.

De facto, a legislacao e os instrumentos, da administragdo sao a chave fundamental para garantir uma
iniciativa de voluntariado util, tanto para o voluntario, como para os seus beneficiarios.

De acordo com a amostra alema, é vital celebrar as conquistas e organizar eventos sociais para
recompensar o empenho dos voluntarios e apoiar a sua contribuigao.

Além disso, considera-se fundamental melhorar o Voluntariado em Meio Prisional através da recolha de
feedback entre os voluntarios e o staff prisional, dando importancia a voz dos voluntarios.

4. Requisito N° 5
Mentoria de voluntarios - individual ou em pares - como forma de implementagdo efetiva de uma
iniciativa de voluntariado

Os inquiridos reconhecem a importancia de um programa de orientagao para apoiar o voluntario e
reforcar a implementacao efetiva de uma iniciativa de voluntariado. Assim, o apoio do mentor pertence
ao processo de mentoria que é decisivo para desenvolver um programa de voluntariado de sucesso.

5. Requisitos N°6e 7
As organizagbes sdo fundamentais para melhorar as praticas em termos de recrutamento, formacgéo,
retencdo, monitorizagéo e avaliagcédo da qualidade das iniciativas de voluntariado

As organizagbes devem defender melhores politicas e programas de Voluntariado em Meio Prisional, a
nivel local, nacional e europeu

Em relacdo a organizacdo, a amostra alemd aponta para a melhoria da pratica em termos de
mapeamento da rede de apoio local, oferta de oportunidades de formacéo para voluntarios e/ou staff
prisional e oferta de instrumentos e recursos materiais.

Além disso, os inquiridos exigem que a organiza¢ao de apoio defenda melhores politicas e programas
de Voluntariado em Meio Prisional a nivel local, nacional e europeu, envolvendo-se ou criando espagos
que permitam o dialogo e a comunicagao sobre o voluntariado em contexto prisional e a divulgagao de
informagdes sobre como é que o voluntariado beneficia os voluntarios e, como é que isso influencia a
vida dos reclusos.

6. Conclusoes
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Em conclusdo, a amostra alemad tem opinides divergentes em muitos tépicos relacionados com o
Voluntariado em Meio Prisional. Em primeiro lugar, ndo ha um grande consenso em considerar, com
base na sua experiéncia, os requisitos VolPris como Uteis para orientar o gestor de voluntariado, o
voluntario e a Organizagdo Promotora de Voluntariado. As respostas resultantes da investigacdo podem
ser explicadas considerando os diferentes niveis de conhecimento e compreensido do Sistema de
Justica Criminal Internacional, Europeu e Local e das Normas de Voluntariado que os entrevistados
possuem. Por outro lado, a amostra estda mais unida na procura de atividades de formacgdo para
voluntarios e staff prisional e, a disseminacdo de oportunidades de voluntariado pela Organizagao
Promotora de Voluntariado.
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Pesquisa VolPris - Perspetiva da Polonia

1. Descrigao dos inquiridos

As respostas da investigacdo da Poldénia tém uma amostra de 10
pessoas, todas trabalham num Estabelecimento Prisional e
nenhuma delas é voluntaria num Estabelecimento Prisional ou
noutra organizagdo. A maioria tem uma experiéncia de trabalho de
mais de 5 a 10 anos.

1. Requisito N°1
Garantir a sensibilizagdo e o nivel basico de conhecimento em
relacdo ao Sistema de Justica Criminal e Prisional Internacional,
Europeu e Nacional, através de um Guia de Padronizacao de Praticas de Voluntariado

A amostra tem um nivel basico de conhecimento e compreensdo do Sistema de Justica Criminal
Internacional, Europeu e Local e Normas de Voluntariado.

No que toca a promogao dos requisitos existentes, a amostra é classificada entre 1 e 4 em 10 (onde 1 é
considerada a mais importante e 10 a menos importante) de todas as questbes relacionadas ao tema.

2. Requisito N° 2
O apoio e a promogao de voluntarios devem ser implementados a fim de aumentar a motivagcédo e o
reconhecimento do Voluntariado em Meio Prisional

Demonstra-se maior consenso relativamente a determinados fatores considerados essenciais para
permitir o apoio e a promogao de uma relagao colaborativa com os voluntarios: primeiro, a garantia de
oferta de varios programas de voluntariado; depois, o envolvimento de voluntarios em diferentes areas
de intervencdo em meio prisional para garantir uma experiéncia de voluntariado positiva e completa e,
por ultimo, mas ndo menos importante, a colaboracéo entre as organizag¢des de voluntariado e a diregédo
do Estabelecimento Prisional.

Ao mesmo tempo, a adogcdo do Guia de Padronizagcao de Praticas de Voluntariado pode levar ao
surgimento de diferentes obstaculos. A falta de tempo e conhecimento profissional, bem como a
discrepancia entre a legislagéo e a realidade, podem ser uma barreira para uma implementacgao efetiva
das normas. Outro impedimento pode ser a burocracia.

3. Requisito N° 3
Reconhecimento do valor que o envolvimento no voluntariado pode ter na melhoria dos resultados, tanto
para o voluntario como para o beneficiario
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A necessidade de legislacdo e politicas da direcdo é reconhecida como essencial para tornar uma
iniciativa de voluntariado benéfica, tanto para os voluntarios, como para os seus beneficiarios. Além
disso, os inquiridos exigem voluntarios devidamente formados, medidas de seguranga para os
voluntarios, atividades de voluntariado tendo em conta as necessidades dos beneficiarios e a
apresentacdo de um documento de cooperacdo mutua entre os voluntarios e o staff prisional.

4. Requisito N° 4
Reconhecer o empenho demonstrado, é fundamental para manter os voluntarios motivados

A amostra polaca mostra uma atitude semelhante em relacédo a todas as questbes relacionadas com o
tema do reconhecimento do valor do papel do voluntario, com exceg¢ao: uma pequena minoria expressa
uma opiniao neutra sobre a importancia da comunicacao social e das redes sociais. Para os demais, é
significativo identificar o valor do papel do voluntario na comunidade, no Estabelecimento Prisional e na
legislacdo e nas politicas.

5. Requisito N° 5
Mentoria de voluntarios - individual ou em pares - como forma de implementagdo efetiva de uma
iniciativa de voluntariado

De acordo com a parceria do projeto Volpris, o programa de mentoria pode reforcar a implementagao
efetiva de uma iniciativa de voluntariado e, de acordo com a amostra, uma estrutura com base na
mentoria é fundamental para se conseguir obter um resultado final bem sucedido.

6. RequisitoN°6Ge 7
As organizagbes sdo fundamentais para melhorar as praticas em termos de recrutamento, formacgéo,
retengdo, monitorizacao e avaliagcado da qualidade das iniciativas de voluntariado

As organizagbes devem defender melhores politicas e programas de Voluntariado em Meio Prisional, a
nivel local, nacional e europeu

Relativamente ao papel da Organizagdo Promotora de Voluntariado, a amostra identifica-a como a
entidade que deve auxiliar a proporcionar dias de formagdo aos voluntarios e ao staff prisional e
acompanhar a relagdo entre as partes envolvidas assegurando a realizagdo dessas ferramentas.
Concomitantemente, os inquiridos procuram que a organizagdo realize politicas de sensibilizagao,
através do mapeamento de metas de voluntariado e promocao de Voluntariado em Meio Prisional.

7. Conclusées
De um modo geral, no inquérito polaco, verifica-se que ainda existe uma minoria que ndo considera as
normas e as linhas de orientagcdo VolPris uteis para orientar o gestor de voluntariado, o voluntario e a

34

Co-funded by the . [ Navain . - Y
“ Erasmus+ Programme ::":'::;:"'“m‘ % :E‘n:‘:nhdk ;:::rur.u ™ £ _J DG l ‘-h._':f".x =

of the European Unicn et e




Requisitos Minimos para Programas de Voluntariado em Contexto Prisional

Anexo lll

Organizacdo Promotora de Voluntariado. Apesar de muitas perspetivas diferentes, a vontade de
melhorar a cooperagdo entre as entidades envolvidas na iniciativa de voluntariado é realcada nas
respostas obtidas. Além disso, a necessidade de regulamentacdo e apoio adequados, como
oportunidades de formagéao para voluntarios e staff prisional, & altamente exigida pelos entrevistados.
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Inquérito VolPris - Perspetiva de Portugal

1. Descrigao dos inquiridos

Relativamente a Portugal, a andlise foi realizada numa amostra de
31 pessoas, das quais a maioria (25 pessoas) esta a trabalhar num
Estabelecimento Prisional e cerca de % nao é funcionario de um
Estabelecimento Prisional; a maioria tem varios anos de
experiéncia no local de trabalho.

1. Requisito N°1
Garantir a sensibilizagdo e o nivel basico de conhecimento em
relagdo ao Sistema de Justica Criminal e Prisional Internacional,
Europeu e Nacional, através de um Guia de Padronizagdo de
Préticas de Voluntariado

A pesquisa mostra semelhangas no que diz respeito ao reconhecimento dos requisitos VolPris e
orientagbes como sendo Uteis para orientar o gestor do programa de voluntariado, o voluntario e a
Organizacao Promotora de Voluntariado, mas também destaca opiniées divergentes sobre varios temas.

Mais heterogéneas sao as perspetivas quanto a relevancia de estruturas eficazes e reconhecidas que
suportam instrumentos legislativos e politicas. 6 inquiridos ndo consideram isso importante e numa
classificacdo de 1 em 10 (sendo 1 o mais importante) deram uma nota entre 5 e 8.

A amostra também demonstra uma atitude semelhante em relacédo a implementagao de ferramentas e
politicas legislativas por meio de instrumentos reconhecidos, onde 7 pessoas a classificaram como nao
tendo importancia.

Considerando a promocgao dos requisitos existentes, a amostra considera importante possuir um
conhecimento geral dos principais instrumentos juridicos/politicos e compreender como é que estes
influenciam o Voluntariado em Meio Prisional.

Contudo, é fundamental ter em mente as definicbes de voluntariado e de justica criminal.

No entanto, existem varias preocupacdes em relagdo a implementagdo de programas de voluntariado
com base no Guia de Padronizagcdo de Praticas de Voluntariado. Diferentes interpretacbes do Guia
podem ocorrer e, consequentemente, discrepancias nos resultados podem interferir com o bom
funcionamento das atividades de voluntariado. Por fim, todo Estabelecimento Prisional é organizado de
forma diferente e, por isso, é necessario perceber se o guia de padronizac¢ao de praticas de voluntariado
consegue responder a variedade de programas existentes no meio prisional.
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A procura pela colaboracdo entre as entidades envolvidas é realcada, por exemplo, através de
discussdes mensais de mesa-redonda para atender as necessidades emergentes de ressocializagéo e
de reintegragéo.

2. Requisito N° 2
O apoio e a promogao de voluntarios devem ser implementados a fim de aumentar a motivacao e o
reconhecimento do Voluntariado em Meio Prisional

Para tornar uma iniciativa de voluntariado benéfica, apela-se a sensibilizagdo a todos os niveis dentro
do Estabelecimento Prisional; fundamental seria um acordo de parceria ou reunibes com a
administracdo dos estabelecimentos prisionais. Além disso, a amostra reconhece a importancia de uma
formagao conjunta dos voluntarios e da equipa e, ao mesmo tempo, exige a implementagéo de leis e
politicas que assegurem o trabalho voluntario no Estabelecimento Prisional.

3. Requisitos N° 3 e 4
Reconhecimento do valor que o envolvimento no voluntariado pode ter na melhoria dos resultados, tanto
para o voluntario como para o beneficiario

Reconhecer o empenho demonstrado, é fundamental para manter os voluntarios motivados

Os inquiridos apontam o feedback e as verificagdes regulares por parte do gestor de voluntariado e dos
voluntarios, como sendo vitais para a melhoria do voluntariado no contexto prisional.

Além disso, a investigacdo mostra que a existéncia de um cdédigo de ética para os voluntarios, bem
como a introdugao de seguros séo considerados fatores essenciais para um programa de voluntariado.

4. Requisito N° 5
Mentoria de voluntarios - individual ou em pares - como forma de implementagdo efetiva de uma
iniciativa de voluntariado

Os profissionais envolvidos no projeto VolPris afirmam repetidamente que atribuir um mentor a uma
pessoa voluntaria, seja um colaborador da organizagao beneficiaria ou um colega (por exemplo, outro
voluntario), reforga a efetiva implementagao de uma iniciativa de voluntariado. Quanto a experiéncia, os
inquiridos consideram fundamental que haja um reconhecimento do mentor e que a pessoa seja
competente no desempenho das suas funcoes.

5. Requisitos N°6 e 7
As organizagbes sdo fundamentais para melhorar as praticas em termos de recrutamento, formacgéo,
retengdo, monitorizagéo e avaliagdo da qualidade das iniciativas de voluntariado
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As organizagbes devem defender melhores politicas e programas de Voluntariado em Meio Prisional, a
nivel local, nacional e europeu

De acordo com a amostra, a melhor maneira de apelar a sensibilizagdo neste campo €& divulgar
informacdes sobre o impacto do Voluntariado em Meio Prisional, tanto para os voluntarios, como para os
reclusos. Além disso, a Organizagdo Promotora de Voluntariado deve sensibilizar a equipa para estar
recetiva a atividades de voluntariado através da partilha de exemplos de boas praticas e experiéncias
com resultados positivos.

6. Conclusoes

Em suma, a amostra portuguesa tem uma grande experiéncia de trabalho no contexto prisional e esta
mais consciente acerca das inumeras dificuldades que podem advir da implementagéo de um programa
de Voluntariado em Meio Prisional. Varios fatores desempenham um papel neste contexto:
financiamentos, instrumentos juridicos e politicos, colaboragéo entre as entidades envolvidas, diferentes
niveis de compromisso de voluntariado, oportunidades de formagado para voluntarios e apoio de
mentores. Por outro lado, é percetivel que todos os entrevistados, de acordo com a experiéncia
adquirida, consideram os requisitos do VolPris uteis para a gestdo do voluntariado no contexto prisional
e, para melhorar as atividades de voluntariado, pedem feedback, avaliacdo cuidadosa do impacto do
programa e partilha boas praticas.
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Inquérito VolPris - Perspetiva da Roménia

1. Descrigao dos inquiridos

A amostra de inquiridos na Roménia € composta por 13
individuos, todos eles a trabalhar num Estabelecimento
Prisional e dos quais 2, tém experiéncia em voluntariado, no
contexto prisional ou noutros contextos.

1. Requisito N°1
Garantir a sensibilizacdo e o nivel basico de conhecimento em
relacgo ao Sistema de Justica Criminal e Prisional
Internacional, Europeu e Nacional, através de um Guia de
Padrées de Voluntariado

Os resultados da investigagdo demonstram que a maioria tem um conhecimento basico do Sistema de
Justica Criminal Internacional, Europeu e Local e das Normas de Voluntariado.

Em relagdo a promogdo das normas existentes, a amostra demonstrou atitudes semelhantes. E
fundamental conhecer os principais instrumentos politicos e juridicos e ter consciéncia de como é que
influenciam o voluntariado em contexto prisional.

A colaboracdo entre as entidades envolvidas para a realizacdo do Voluntariado em Meio Prisional, bem
como considerando os significados do voluntariado e da justica criminal sdo encarados como
fundamentais.

Por outro lado, a amostra identifica algumas preocupagdes referentes a aplicagdo do Guia de
Padronizacdo de Praticas do Voluntariado em contexto prisional. Uma primeira dificuldade que pode
surgir do processo de recrutamento de voluntarios ou, por exemplo, da falta de voluntarios. Em segundo
lugar, o cumprimento das disposigcbes do Guido pode exigir uma aplicacdo diferente consoante o
Estabelecimento Prisional. Por ultimo, mas nao menos importante, pode ser complexo sincronizar as
atividades de voluntariado com o trabalho da equipa.

2. Requisito N° 2
O apoio e a promogéao de voluntarios devem ser implementados a fim de aumentar a motivacdo e o
reconhecimento do Voluntariado em Meio Prisional

As questdes relativas aos fatores essenciais que permitem apoiar € promover o Voluntariado em Meio
Prisional apresentam uma concordancia relevante entre os inquiridos. Considera-se importante oferecer
aos voluntarios diferentes niveis de envolvimento, através de variados programas de voluntariado e é
considerado uma vantagem se os voluntarios ja tiverem experiéncia anterior no sistema de justica
criminal.
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Além disso, a colaboragdo entre as organiza¢des promotoras de voluntariado e a administracdo do
Estabelecimento Prisional, € importante para obter feedback e também para melhorar as atividades de
voluntariado. Adicionalmente, outro elemento principal para apoiar os voluntarios é informa-los sobre a
especificidade da populacéo reclusa e fazé-los compreender os limites da confidencialidade com os
reclusos.

Para garantir os beneficios de uma iniciativa que envolve voluntarios e o0s seus beneficiarios,
considera-se fundamental ter acesso a mais oportunidades de financiamento.

3. Requisito N° 3
Reconhecimento do valor que o envolvimento no voluntariado pode ter na melhoria dos resultados, tanto
para o voluntario como para o beneficiario

De acordo com a amostra, € importante reconhecer o valor do papel do voluntario nas atividades
realizadas em Meio Prisional, na relagdo estabelecida com o staff prisional e com o diretor do
Estabelecimento Prisional.

Além disso, destaca-se ainda que, através da legislagéo e politicas que promovem o envolvimento da
sociedade civil no Voluntariado em Meio Prisional, é possivel real¢car o valor do voluntariado.

4. Requisito N° 4
Reconhecer o empenho demonstrado, é fundamental para manter os voluntarios motivados

Para que o exercicio do voluntariado se mantenha, a amostra entende como fatores-chave: recompensa
de voluntarios, alcance de objetivos especificos, através de eventos sociais, dando importancia ao
feedback que sera recolhido posteriormente.

5. Requisito N° 5
Mentoria de voluntarios - individual ou em pares - como forma de implementagdo efetiva de uma
iniciativa de voluntariado

Relativamente a figura do mentor, a amostra reconhece a sua importancia; em particular, como ponto de
referéncia para o voluntariado, e como garantia de uma efetiva implementacdo da iniciativa de
voluntariado.

6. Requisito N° 6
As organizagbes sdo fundamentais para melhorar as praticas em termos de recrutamento, formacgéo,
retengdo, monitorizagéo e avaliagdo da qualidade das iniciativas de voluntariado
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De acordo com a amostra, a organizagcao poderia prestar apoio, através da ministragdo de formagéao
tanto para voluntarios, como para o staff prisional, mapeamento da rede de apoio local (facilitando a
localizacdo e contacto com outras organizagdes que possam ajudar) e assegurar uma relagao
harmoniosa e equitativa com as partes envolvidas.

Ao mesmo tempo, é fundamental que as organizagbes defendam o envolvimento ou a criagao de
espacos de didlogo e comunicagéo sobre o Voluntariado em Meio Prisional, bem como a divulgagéo de
experiéncias de voluntariado.

7. Requisito N° 7
As organizagbes devem defender melhores politicas e programas de Voluntariado em Meio Prisional, a
nivel local, nacional e europeu

Apesar de muitas opinides divergentes sobre as normas existentes, a amostra destaca um
entendimento comum do papel das organizagdes, especificamente na mediagédo da relagéo entre as
partes envolvidas e a oferta de agbes de formacgao.

8. Conclusoes
Os resultados da pesquisa mostram uma falta geral de conhecimento e compreensado do Sistema de
Justica Criminal a nivel internacional, europeu e local, bem como das Normas de Voluntariado entre os
inquiridos que precisam ser preenchidas. Por outro lado, surge um consenso geral entre a amostra em
relacdo a varios temas: como os fatores essenciais que permitem e apoiam a colaboragdo com
voluntarios na prisdo, as formas praticas de tornar benéfica uma iniciativa de voluntariado e, por ultimo,
a importancia do papel das organizacbes neste ambito.
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

pér em pratica, quer para os/as voluntdrios/as quar para os

Annex Il
Cortinuands com o recanheciments das pessoas voluntdrias, o qua consdars
c o dazp oqua c o das pessaas o que ser 4
consdera ser nacassaria pie am pratica, quer para osjas :nm:dur: sar nacassdria pér am pritica, quar para os/as seus benefickiring/as de forma a tormar uma iniclativa de voluntariado
ara as seus forma a tomar para as seus atomar benéfica? [Capacitac®o a aplicagdo pritica conjunta ipor exemple, formagio

urna iniclativa de voluntariado benéfica? [Oportunidadas @ apolo mals
alargade |por =xemglo, malor acessa a finandaments nacional au
Eurogew)]

Mo Heutro Importante Muito
Imgortante Impartante

[ Neutra

Important=

O VOLPRIS também tem evidéncias de que motivar os voluntarios,
recompensando o seu empenho e apoiando o seu contributo, € vital para
manter as pessoas voluntarias “a bordo”. Na sua experiéncia, qual & a
importancia destes pontos para reter pessoas voluntarias? [Recompensar e

uma |nu-.|=nu= da valuntariada bendfica? [Financiamanta (par
exempla, fundas da prisio cu de fars, para recursas da progetol]

regular conjunta do staff & voluntdnos/as]]

fuito Irmpartanta

Impartante

Importante

Impomme |mpqnam=

O VOLPRIS tem evidéncias de que reconhecer o valor do envolvimento de uma
pessoa voluntaria melhora os resultades tanto para a pessoa como para 0s/as
beneficidrios/as. Onde pensa que reconhecer o valor da pessoa voluntdria é
importante? [Nas comunidades]

recenhecer as pessoas voluntarias (por exemplo, festejar conquistas, organizar
um evento social)]

2
3
15
2
1
1
05
o
o Nao Neutro Importante Muito
Nio Neutro Importante Muito Importante Importante
Importante Importante
a Buiidncias o valar o d D VOLPRIS tem evicéncias de que recanhecer o walor do enyohimentao de O VOLSRIS tem evidéncias de que reconhecer o valor do emvahiments de
pessoa volurts th paraa pessoa como o i: L L pﬁsc;avalmlana mhaansreswtadnsianbparaanm urna pessoa woluntdria wﬂ\nr‘auslesukadnstantopama pess0a coma
Onde pansz qua avalor da peszoa F‘“"HI oSl T[N e ) M‘::k'da para osfas i pensd Gue o valor da
[ di ol abrava ——— pessoa valuntirta € impartante? [Na legishido e nas 5 que
passoa volurtina elmpomame? [Mo préprio Estabelecimenta Prisional,
e C eniebimento e socledade cifl com o5 colaboradores e o Diretor]
. I .
. } I .
Naa Reutro Impartants it Miao Keutro Impartante 0
Enportants Frgortantz Impaortante Wm”ﬂ'“ﬁ Nao Importante
importants lmpuﬁarrte
Vo commyom
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

© VOLPRIS tamnbém tem evidénclas de gue motivar os

O VOLPRIS também tem e gue motivar o:

woluntaros, recompansando o seu empenho e apolando ¢ seu
contributn, & vital para manter as pessoas voluntdrias “a recompansands o sau empenhof apaiando o sew contributo, £ vital pars 0 VOLPAIS também tam svdéncias de que motivar os valuntarios,
bordo”. Na sua £ qualé g destes pontos [::an:e;gr:;:zsﬂo: m:‘;‘:'h:a ;:fdo:m':‘: xla m:’ qu:Ir:rae recompensando o seu emgenho e apoisndo o seu contributo, & vital para
para rater pessoas voluntdrias? [Dar feedback (por exemgplo, p; ind et :: m‘re “ chmen mantar as passoas voluntarias "3 bordo”. Na sua experiéncia, qual € a
i regulares tanto do dor eomo dosfas ey it et g e Exerupha, srste enis Ul by Impartdncia destes pontos para rater pesscas voluntarias? [Recompensar 2

sugastdes de melhona sugeridas pelos/as voluntarios/as 530 consideradas)} raconhecer as pessoas voluntirias [pos exemplo, festejar conquistas

orgamizar um evento sociaf]]

voluntanas/as)]

Mo Meutro Importante Muito
Nio Meutro Importants uito |mportante Importante N0 Heutro Iimportante Muita
Importans Mmportang: Impartante Importants
(s profissionais envolvidos no projeto VOLPRIS dizem repetidamente . . . . .
P proj s 0s profissionais envolvidos no projeto VOLPRIS dizem repetidamente

que atribuir um mentor a uma pessoa voluntéria - seja um colaborador
da organizagdo beneficidria, seja um par [ex. outro voluntario) - reforga a
implementacdo eficaz de uma iniciativa de voluntariado. De acordo com
a sua experiéncia, como classificaria os seguintes elementos de um
programa de menteria, sendo 1 o mais impertante? [Conhecimento do

que atribuir um mentor a uma pessoa voluntéria - seja um colaborador
da organizagio beneficidria, seja um par (ex. outro veluntério) - reforga a
implementacio eficaz de uma iniciativa de voluntariado. De acordo com
a sua experiéncia, como classificaria os seguintes elementos de um
programa de mentoria, sendo 1 © mais importante? [Competéncia do
Mentorl Mentor]

z
i
v '
“ I I m I I
o 8
1 2 3 N s . r ' il i 2 3 i s .

Tendo em consideragdo a sua experiéncia, COMo pensa gue as
Organizagdes com papel de apoio ao Voluntariado poderiam ajudar a
melhorar a pritica em termos de recrutamento, formacde, retencdo,

moniterizagio da qualidade e avaliacdo de uma iniciativa de voluntariado
em contexto prisionzal? [Moniterizagdo das Relacdes [por exemplo,
ferramentas que garantam uma relagdo harmoniosa e equitativa entre os
atores envalvidos, onde se sentem representados e gue podem
contribuir)]

Tendo em consideracdo a sua experiéncia, como pensa que as
Organizagdes com papel de apoio ao Voluntariado poderiam ajudar a
melhorar & pratica em termos de recrutamento, formagio, retengdo,

menitorizac8o da qualidade e avaliagio de uma iniciativa de voluntariado
em contexto prisional? [Mapeamento da rede de apoio local {por
exemple, facilitar a procura e o contacto com outras organizagdes que
possam ajudar)]

Nao Neutro Importante Muito

N3o Meutro Importante Muito
Importante Importante

Importante Importante
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il
- " P — Tendo em consideragdo a sua experiéncia, como pensa gue as Organizagbes com
Tendo em consideragdo a sua experiencia, coma pensa gue as Organizacbes com A A " : P
_ - - 3 . 2 papel de apoio ac Voluntariado poderiam ajudar a melhorar a pratica em termos de
papel de apoio ao Vol ajudar a @ pratica em termos " - R - -
o o . ; - recrutamente, formacde, retencio, monitorizacdo da qualidade e avaliagdo de uma
de recrutamente, formagdo, retencdo, monitorizacdo da qualidade e avaliagio P . - _ -
c . - iniciativa de voluntariade em contexto prisional? [Monitorizagdo (por exemplo,
de uma iniciativa de veluntariado em contexto prisional? [Instrumentos e B
N - fornecer instrumentos que garantam uma abordagem transparente e de alta
recurses materiais {por exemplo, modelos de acordos de parceria ou - das A .
ferramentas de avaliagdo]] = -
2
3
15
2
1
' s
0
o
= . Nao Neutro Importante Muito
Nao Neutro Importante Muito P
Importante Importante
Importante Importante
. N Tendo em consideragic a sua experiéncia, como pensa que as
Tendo em consideragdo a sua experiéncia, como pensa que as Tendo em consideracfio a sua experiéncia, como pensa que as Organizagdes com papel de apoio ao Veluntariade poderiam ajudar
com papel d poderiam ajudar a o Bes com papel d Voluntariado poderiam sjudar a melharar a pratica em termos de recrutamento, formacio, retenclo,
melhorar 3 pratica em termos de recrutamento, formagdo, retencéa, melnorar & prética em termos de recrutamento, formacio, retengio, monitorizagio da qualidade e avaliagio de uma iniciativa de voluntariado
monitorizacéo da qualidade e avaliacio de uma iniciativa de voluntariado menitorizagio da qualidade e avaliagio de uma iniciativa de voluntariado &M contexto prisional? [Apoiande de ferma ndo financeira (por exemplo,
&m contexto prisional? [Opartunidades de capacitacéo (por exemplo, em contexta prisional? [Através de apoio financeiro] svisos de recrutamento de pessaas voluntarias, arganizacio de dias de
dias de formagio para voluntérios/as /ou staff prisional]] promocio e divulzacio)
'
f B
I I |
‘ i Nio Neutro Importante Muito .
Nao Neutro  Importante Muito Importante Importante N i
Importante Importante Néo Neutro Importante Muito
Importante Importante
As organizagdes de apoio 2 fr melhores politicas ) .
fr melhores politicas

As organizaghes de apoio
e programas de voluntariado nas prisdes, a nivel local, nacional ou europeu.
Coma classificaria as seguintes atividades de advocacy levadas a cabo pelas
organizagbes de apoio, sendo 1 a mais importante? [“Lutar” por mais apoio e
reconhecimento dos voluntdrios em contexto prisional]

e programas de voluntariado nas prisdes, a nivel local, nacional ou europeu.
Coma classificaria as seguintes atividades de advocacy levadas a cabo pelas
organizagdes de apoio, sendo 1a mais importante? [Envolver-se ou criar espagos
gue permitam o didlogo e comunicaggo sobre o voluntariado em contexto

prisional]
2 2
15 15
1
1
os
os
o
® 1 2 3 - 5 L] T L] L] 10
1 2 3 4 5 6 7 1] E ] "w
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Prafect Mumiber 20:

105 profissionais envolvidos no projeto WOLPRIS dizem repetidamente
que atribuir um mentor 3 uma pessoa voluntaria - seia um colaborador
da organizagio beneficiaria, s2ja um par (ex. outro voluntario) - reforca 2
implementacio eficaz de uma iniciztiva de voluntarizdo. De acordo com
a sua experiénciz, como classificariz os seguintes elementos de um
programa de mentoria, s2ndo 1 o mais impertantz? [Relacic de

mentoria estruturada]
!
u
"
N | I I
' 2 » . f .
As organizagfes de apoio 2 fr melhores politicas

e programas de voluntariado nas prisdes, a nivel local, nacional ou europeu.
Comeo classificaria as seguintes atividades de advocacy levadas a cabo pelas
organizagdes de apoio, sendo 1 @ mais importante? [Divulgar informacio sobre
come o voluntariade beneficia os voluntarios & como muda a vida das pessoas
que estdo @ cumprir penas privativas da liberdade]

1
.-S|II
]
1 2 3 4 5
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05 profissionais envolvidos no projeto WOLPRIS dizem repetidamente
que atribuir um mentor 3 uma pessoa voluntaria - seia um colaborader
da organizagio beneficidria, s2ja um par (ex. outro voluntario) - reforca 2
implementacio eficaz de uma iniciztiva de voluntarizdo. De acordo com
a sua experiénciz, como classificariz os seguintes elementos de um
programa de mentoria, sendo 1 o mais importante? [Apoic a0 mentor]

“| I I
' r ' a » .

As organizagbes de apoio 2 fr melhores politicas
e programas de voluntariado nas priséies, a nivel local, nacional ou europeu.
Como classificaria as seguintes atividades de advocacy levadas a cabo pelas
organizagdes de apoio, sendo 1 a8 mais importante? [Mapeamento da mudanga
para ver como o veluntariade alcanga objetives tais como uma melhor
reabilitagdo e reintegracdo das pessoas reclusas]

3
2|
| I
o
1 2 3 4

y
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral
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Alemanha

SOBRE SI [E voluntario/a (num estabelecimento prisional ou
noutro lado?]

Ndo
44.1%

Na sua experiencia, estas normas sao uteis para
arientar... [Gestor/a de valuntariada)

Nao
2%

Sim
75%

Qual é o seu nivel de f comp
relagdo ao Sistema de Justica Criminal Internacional,

Eurapen £ Local @ Normas de Vaoluntariado?

4
l I
I .

Nenhum Basica Profissional Perito
Vo st
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Ha guanto tempo desempenha as suas fungdes atuais?

Sim 2
55.6%

i

»

0-2
anos

Ma sua experiéncia, estas normas sdo (teis para
onentar... [voluntdrio]

Par favar, classifique o qus cansiders s=r mais importants na
sende 10 mais

promogdo das normas
I: il 3o dos

medidas]

' T2 4o '

Dot Semator fr Freie
iz und Verfasazng .

que tomam

e g DGEER)

Mais de
15 anos

2-5 510 10-15

anags anos anos

Ma sua experiéncia, estas normas sdo Uteis para orientar...
|& Organizagdc que apoia ofa Gestor/a de Voluntariado e
os/as Voluntdrics fas]

Néa
33.3h

Bbb.7%

For favor, classifique o que considera ser mais importante na
promocio das narmas existentes, sendo 1 o mais importantes.
[Relembrar as instrumentos eficazes e raconhacidos para a
implementagio de instrumentos & paliticas legislativas]

s
i | |
.
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Paor favor, classifique o que considera ser mais importante na
promocgdo das normas existentes, sendo 1 o mais importante.
icos/politicos
e compreensdo de como é gue afetam o voluntariado em meio

[Conhecimento geral dos principais instrumentos ju

prisional]

Falando sobre a sua experiéncia, que relages legais e/ou praticas,
ou outros fatores, considera essenciais para lhe permitir apoiar e
promover a colaboragdo com voluntdrios/as em meio prisional?
[Diferentes niveis de compromisso, de acordo com a
disponibilidade da pessca voluntaria {por exemple, voluntariado
de curta duracdo/ad hoc, bem como voluntariado de longo prazo)]

Nio sei
33.3%
Sim
44.4%

Nio
22.2%

Por favor, classifique o que considera ser mais importante na

promogdo das normas existentes, sendo 1 o mais importante.

[Ajudar o projeto a manter-se na vanguarda e a combinar

tendéncias sociais com implementacdo didria)
z |
0
1 2 3 4 5 & 7 2 9 10
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Por favor, classifique o que considera ser mais importante na
promogao das normas existentes, sendo 1 0 mais importante,
[Definigdes claras de voluntariado]

[
[ 2 3 a . . 7 ] s

Falando sobre a sua experiéncia, que relagdes legais e/ou préticas,
ou outros fatores, considera essenciais para lhe permitir apoiar e
promover a colaboragio com voluntarios/as em meio prisional?
[Experiéncia vivida no sistema de justica criminal {por exemplo,
voluntarios que sdo atualmente reclusos ou pessoas ex-reclusas
agora voluntdrias na prisdo)]

N&o sei
33.3%

Sim
66.7%

Por favar, classifigue o que considera ser mais importante na promaogao
das normas existentes, sendo 1 o mais importante. [Colaboragdo entre
as entidades envolvidas]

o
1 2 3 4 5 3 7 8 9

10
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Por favor, classifigue o que considera ser mais importante na
promocEo das normas existentes, senda 1 o mais importante,
[Definigdes claras de justica criminal]

i 3 4 5 &

O VOLPRIS tem evidéncias de que reconhecer o valor do
envolvimento de uma pessoa voluntdria melhora os resultados
tanto para a pessoa como para os/as beneficidrios/as. Onde
pensa gue reconhecer o valor da pessoa voluntaria é
importante? [Na legislagdo e nas politicas gue promovem o
envolvimento da sociedade civil]

Muito
Importante

Nao
Importante

Neutro Importante

Por favor, classifique o que considera ser mais importante na

promogdo das normas existentes, sendo 1 o mais importante.

[Definigdes claras de justica criminall

]
1 2 3 4 5 L3
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Por fawvor, classifigue o que considera ser mais importante na
promocio das normas existentes, sendo 1 o mais importante.
[Relembrar as estruturas eficazes e reconhecidas para a
implementag3c de instrumentos = politicas legislativas]

3
’ | |
| I I I
L]
1 2 3 4 5 & T B a 1

Continuando com o reconhecimento das pessoas
voluntérias, o que considers ser necessario pdr em pritica,
quer para os/as voluntérios/as quer para os seus
bensficidrios/zs de forma a tornar uma iniciative de
voluntariado benéfica? [Legislagio e instrumentos
juridices [por exemplo, leis e politicas que asseguram a
rezlizacdo de voluntariada]]

0

Muito
Importante

Hio

Importante

Meutro Importante

Por favor, classifique o que considera ser mais importante na
promogdo das normas existentes, sendo 1 o mais importante.
[Relembrar os instrumentos eficazes e reconhecidos para a
implementagdo de instrumentos e politicas legislativas]

3
z| |
| I I I
o
1 2 3 4 5 L] 7 8 9 10




Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

falando sobra a sua expariéncia, que relagdes legals a/cu praticas, ou
outros fatores, considera essenciais para lhe permitir apoiar e
promover a colaboragdo com voluntarios/as em meio prisional?
[voluntarios/as de diferentes contextos e com diferentes experiéncias,
representativos da diversidade das pessoas gue estdo nas prises]

Nic sel 11.1%

Nao
11.1%

Falando sobre a sua experidncia, que relages legals efou praticas, ou outros
fatores, considera essenciais para Ihe permitir apoiar e promover a colaboragio
com voluntarios/as em meio prisional? [Envolvimento de voluntarics/as em
diferentes areas prisionais (por exemplo, voluntarios empenhados em colaborar
B areas como a salde, a arte ou a educacdo onde as entidades que prestam o
servign - médicos, professores, psicdlogos, ete. - atuam em conjunto para garantir
uma experiéncia de voluntanado positiva e completa)]

W30 sel 11.1%

N30
33.3%

5im
55.6%

77.8%
: 0O VOLPRIS também tem evidéncias de que motivar os voluntarios,
O VOLPRIE tam evdénclas de qua recanheser o valor da d h and buta, & vital
envaliimentn de wma pessoz veluntiria mefhora os resultados [0 VOLPRIS tem evidéncias de qus racanhacar o valse da recompensando o seu empenho e apoiando o seu contribute, é vital para
tanta pard a pessas como Pasa o5/as baneliigriossas, Onde enuohvimenta de uma prsmoa voluntaria melhors os resultado: manter as pessoas voluntérias “a borde”. Na sua experiéncia, qual é a
pensa gue reconhecer o valor da pessoa valuntara & tanto para & Pﬁ:ﬂ@ “J"‘:O para osfas Wl‘e"'“‘d:”“_i{“- Onde importéncia destes pontos para reter pessoas voluntdrias?
Imgortarte? [Mas comuniates] pensa ue reconheer o valor e pessta valurtaria e
NS missas de comunicacdo social & atraves das redes socials] [Rs P I e reconl_mcer as pessoas voluntdrias (p_or exemplo,
festejar conquistas, organizar um evento social)]

N » .
3

¥
, - I

]
s '
. . ]

réia Nguten Importants Musito :
[ Moutro impartante Musta B )
[Er—. Importante Importante Importante Nio Neutro Importante Muito
Importante Importante

O VOLPRIS também tem evidéncias de que motivar os voluntdrios,
recompensando o seu empenho e apoiando o seu contributo, é vital
para manter as pesseas voluntarias “a bordo”. Na sua experiéncia,
qual & a importancia destes pontos para reter pessoas voluntarias?
[Assegurar a existéncia de um circuito de feedback (por exemplo,
assegurar gue as sugestdes de melhoria sugeridas pelos/as
voluntarios/as sio consideradas)]

O VOLPRIS tem evidéncias de que reconhecer o valor do
envolvimento de uma pessoa voluntéria melhora os resultados
tanto para a pessoa como para os/as beneficidrios/as. Onde
pensa que reconhecer o valor da pessoa voluntaria é
importante? [No préprie Estabelecimento Prisional, com os
colaboradores e o Diretor]

6
N
4
3
2
2
'
] °
Nao Neutro Importante Muito N&o Neutro Importante Muito
Importante Importante Importante Importante
U o Co-tunded by the Freie P ‘Aﬁm
E! P Dot Senator fir =
N of e Eiropesn i Rtz sea Ve 3 Bremen )@ BIEIRS P Afroximar

Volunteers in EU

Prafect Mumiber 20:

e —— T T

DEGR- HAZO4-DOB4E7




Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Continuando com o reconhecimento das pessoas veluntarias, o que
considera ser necessario pér em pratica, quer para os/as voluntarios/as
quer para os seus beneficidrios/as de forma a tornar uma iniciativa de
voluntariado benéfica? [Oportunidades e apoio mais alargado (por
exemplo, maior acesso a financiamento nacional ou Europeu)]

0 VOLPRIS também tem evidéncias de que motivar os voluntarios,
recompensando o seu empenho e apoiando o seu contributo, é vital para
manter as pessoas voluntdrias “a borde”. Na sua experiéncia, qual é a
importincia destes pontos para reter pessoas voluntarias? [Dar feedback (por
exemplo, verificagdes regulares tanto do coordenador como dos/as

5
4

a
3

3
2

2
' - 1
L]

Nio Muito
Importante Importante

Neutro Importante N&o

Importante

05 profizsionais envolvidos no projeto VOLPRIS dizem repetidamente
que atribuir um mertor 3 uma pessoa woluntéria - sgja um colaborador
da organizecio beneficiaria, s2ja um par (ex. outro voluntaric) - reforca &
implementacio eficaz de uma iniciative de voluntarizdo. De acordo com
a sua experiencia, como classificaria oz s2guintes elementos de um
programa de mentoria, sendo 1 o mais importante? [&poio ao mentor]

4
;|
| I
]
1 F 3 4

D2 prafissionals nweiwdaz no projemn VOLPRIS dizan

LY

B i s

U= BITENLIF U MMt § UMB pesias voluntina - ssjam

Clnoaor 03 FEINIEECI0 berelicling, Se L gar lex ot
a 2 e

seja un celaboratar de arganizacho Beneficldds, sea um par fex
o i

a i De ecortio com Encin, i
segUITIES slemsentns e UM EFOEFE e memmaete, sendo 10 maks
Impartsste’ [Campeiéncls do Memsr]

sendalo
e impostante? [Relagin de memara etruturadal

| I I ‘

I l
o .
T g TR i T T T T}

pridnci

voluntarios/asil

Neutro Muito

Importante

Importante

05 profizsionais envalvidos no projeto WOLPRIS dizem repetidamente
‘que atribuir um menter 3 uma pessoa voluntaria - seja um colaborador
da organizagio beneficidria, szja um par (ex. outro voluntaric) - reforca 2
implemantacio eficaz de uma iniciativa de voluntarizdo. De acordo com
a sua experiéncia, como cassificaria o3 seguintas elementos de um
pragrama de mentoria, s2nde 1 o mais importante? [Processo de

mentoria transparents]
, |
H
| I I
0
1 2 3 4

05 profissionais envalvidas no projeto VOLPAIS dizem repeticamente
GUE STEUIr UM MENTSr 3 UM REsS0a ValUNTns - seja um calaborsdor
da 1arta, 5213 um par e outra ] - ratorcaa

eficaz de uma Dz acorde com
& sua eaperiéncia, como classificaria o5 seguinies elementos de um
programa de menteia, sence 1o mals imporane? [Oporunidades de
sprendizagem pars o mentor]

'
iII
'

s
mesharar a gedtics em termos de e e ments, formeghn, retengbe,

& termas e recrtaments, forreagha, retengin, menitcrizagio da
T v

{par exempin.
s e formagBo pars volurnriasfas &ou ste prisional]
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Tendo em consideragdo a sua experiéncia, COMo pensa gue as
Organizagdes com papel de apoio ao Voluntariado poderiam ajudar a
melhorar a pratica em termos de recrutamento, formagdo, retengdo,

monitorizagdo da qualidade e avaliagio de uma iniciativa de voluntariado
em contexto prisional? [Monitorizagdo das Relagbes [por exemplo,
ferramentas que garantam uma relagdo harmoniosa e equitativa entre os
atores envolvidos, onde se sentem representados e gue podem
contribuir)]

No Neutro
Importante

Importante Muito
Importante

Continuando com o reconhecimento das pessoas voluntarias, o
que considera ser necessario pér em pratica, quer para os/as
voluntdrios/as quer para os seus beneficidrios/as de forma a

tornar uma iniciativa de voluntariado benéfica? [Sensibilizacio

da iniciativa a todos os niveis dentro do Estabelecimento
prisional (por exemplo, um acordo de parceria, ou reunides com
o staff prisional)]

u- - -

Nio Neutro
Importante

Importante Muito
Importante

As organizagBes de apoio também defendem freguentemente melhores
politicas e programas de voluntariado nas prisSes, a nivel local, nacional ou
europew. Como classificaria as seguintes atividades de advocacy levadas a
«cabo pelas organizaces de apoio, sendo 1 a mais importante? [Divulgar
informagdo sobre como o veluntariado beneficia os voluntdrios e como muda
avida das pesseas que estdo a cumprir penas privativas da linerdade]

Tendo em consideragdo a sua experiéncia, como pensa que as
Organizagbes com papel de apoio ao Voluntariado poderiam ajudar a
melhorar a pratica em termos de recrutamento, formagio, retengio,

monitorizagdo da qualidade e avaliagdo de uma iniciativa de voluntariado
em contexto prisional? [Apoiando de forma néo financeira (por exemplo,
avisos de recrut: nto de v organizacdo de dias de
promogEo e divulgagio)

Nio Neutro
Importante

Importante Muito
Importante

Continuando com o reconhecimento das pessoas voluntdrias, o
gue considera ser necessario por em pratica, quer para os/as
voluntarios/as quer para os seus beneficidrios/as de forma a

tornar uma iniciativa de voluntariade benéfica? [Capacitagio e

aplicagdo pratica conjunta (por exemplo, formacdo regular
conjunta do staff e voluntarios/as)]

Importante Muito
Importante

Nio Neutro
Importante

As organizagbes de apoio também defendem frequentemente melhores
politicas & programas de voluntariado nas prisdes, a nivel local, nacional ou
europeu. Come classificaria as seguintes atividades de advocacy levadas a
cabo pelas organizagiies de apoio, sendo 1 & mais importante?
[Mapeamento da mudanga para ver como o voluntariado alcanga objetivos
tais como uma melhor reabilitagdo e reintegracio das pessoas reclusas]

Vo i
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Tendo em consideragdo a sua experiéncia, Como pensa gue as
Organizagdes com papel de apoio ao Voluntariado poderiam ajudar a
melhorar a pratica em termos de recrutamento, formacdo, retengdo,

monitorizagao da qualidade e avaliagdo de uma iniciativa de voluntariado
em contexto prisicnal? [Instrumentos e recursos materiais (por exemplo,
modelos de acordos de parceria ou ferramentas de avaliagdo)]

Na&o Neutro Importante Muito
Importante Importante

Continuando com o reconhecimento das pessoas voluntérias, o que
considera ser necessario pdr em pratica, quer para os/as
voluntarios/as guer para os seus beneficidrios/as de forma a tornar
uma iniciativa de voluntariado benéfica? [Percecdo da comunidade
{por exemplo, eventos locais para informar sobre a iniciativa
prisional e recrutar nessoas voluntariasil

N3o Neutro Importanta Muito
Importante Importante

Vo i

Erasmuss Programme Thor Bomaler . fe

Prisons of the European Union e > Bremen

Manoging
Valuntaers in £U

Praject MUmber 2058-1- DED2- KAZ04-008487
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Tendo em consideraggo a sua experiéncia, como pensa gue as Organizagbes
com papel de apoio ao Vieluntariado poderiam ajudar a melhorar a pratica em
termos de recrutamento, formacdo, retengdo, monitorizagdo da qualidade e
avaliagdo de uma iniciativa de voluntariado em contexto prisional?
[Monitorizagdo (por exemplo, fornecer instrumentos que garantam uma

g D eedealta lidade das organizagdes envolvidas)]
s
3
2
!
L
Nao Neutro Importante Muito
Importante Importante

Continuando com o reconhecimento das pessoas voluntérias,
o que considera ser necessario pdr em pratica, gquer para
os/as voluntarios/as quer para os seus beneficidrios/as de
forma a tornar uma iniciativa de voluntariado benéfica?
[Financiamento {por exemplo, fundos da prisdo ou de fora,
para recursos do projeto)]

Nao MNeutro Importante Muito
Importante Importante
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recom pensanda o seu empenho e apoiands o seu contributo, & vital pars
manter a5 pessoas waluntirias “a borda”. Na sua experiéneia, qual éa
impartincia destes pantas para reter pessass valuntirias? [Assegurar 3
existéncia de um circuito de fredback {por exemplo, assegurar que & sugestbes
de melhoria sugeridas pelos/as valuntarios/as sia consideradas)
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45 orgenizagdes de apoio tambem defendem frequentemente melhores politicas e
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classificaria a5 seguintes atividades de advocacy levadas & cabo pelas organizagdes
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O VOLPRIS i e que owalor do i de uma
pessna voluntiria melhors os resultados tanta para a pessos como para as/as
heneficiirios/as. Onde pensa gue reconhecer o valar da pessoa voluntiria &
importante? [Mos meios de comunicagBo sacial e através das redes sociais]
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Portugal

Na sua experiéncia, estas normas sao Uteis para orientar.., [0/A Gestor/a
da Programas da Voluntariada?)

Trabalha num Estabelacimento
Prisional?

100%

83.3%

Na sua experiencia, aslas normas sao uteis para orientar.. [0/A Voluntario/al

Trabalha numa Organizagao Promotora de
Voluntariado?

Ma sua experiéncia, estas normas sao Utels para orientar,., [A olganizagao que apoia
ofa Gestor/a de Voluntariado e os/as Voluntarios/as)

Ha quanto tempo desempeanha as suas fungoes atuais?

10
| I
3 - f—

0-2 anos 25 anos 5-10 anos 10-15anos Mais de 15 anos
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Qual & o seu nivel de conhecimeantol compreensao em relagao ao Sistema de
Justica Criminal Internacional, Eurcpeu e Local @ Normas da Voluntariado?

Profissional

Nenhum Basico

Classifigue o que considera ser mals iImporante na promocao das normas
existentes, sendo 1 o mais importante. [Conhecimento geral dos principais
instrumentos legais/politicos e compraensao de como estes afetam o
voluntariado em maio prisional]

15

10
y I .-.I
1. & 3 4 5 & ¥ B 9

10
Classifique o gue considera ser mais importante na promogao das normas
axistentes, sando 1 o mais importante. [Dafinigoes claras dea v ]
20
15
10
5 I
§ Ill - . II
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10
Vo e
Diar Senator fir
Prisang :Tnm;;n:nn Union el

Manoging
Volunteers in £U

Praject MUmber 2058-1- DED2- KAZ04-008487

T T

Classifique o que considera ser mais importante Na promogao das normas
existentes, sendo 1 o mals importanta, [Definicoas claras de justica criminal]

5
.IIII--II
*+ 2 3 a4 B & T & 5

Classifique o que considera ser mals importante na promogao das normas
existentes, sendo 1 o mais importante. [Relembrar as estruturas eficazes e
reconhecidas que apoiam os instrumentos & politicas legislativas)

[}

| I

. IIII
1 2 3 4 5 & 7 8 9

Classifigue o gque considera ser mals imporante na promogao das normas
existentes, sendo 1 o mais importante. [l os Instry i e
reconhacidos para a impl cao da | itos e paliticas legislativas)

6
| I
1T 2 3 4 & & 7T B 8

:énximar

10

L]

~

10
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Classifique o que considera ser mais importante na promogao das normas
existentes, sendo 1 o mais importante, [Advocacy e sensibilizagao dos
organismos independantes que tomarm medidas|

15

10

.II-.--..
1+ 2 3 4 5 @& 7T & 9

Classifigue o gue considara ser mals iImportante na promogac das nommas
existentes, sendo 1 o mais importante. [Ajudar o projeto a manter-se na
vanguarda e a combinar lendéncias sociais com implementacao diaria)

15
10
| I
5 =] . Il Il . . i
1 2 3 4 5 [ 7 8 9
Classifigue o que considera ser mals iImporante na promocao das nomas
existentes, sendo 1.0 mais importante. [Colaboragao entre as entidades
envolvidas)
20
15
10
5
° = . H .
1 2 3 4 5 6 T B 9
Vo e
Diar Senator fir
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Falando sobre a sua experiéncia, que relagoes legais efou praticas, ou outros
fatores, considera essencials para lhe permitir apoiar e promover a colaboragao
com voluntarios/as em meio prisional? [Diferantes nivels de compromisso, de
acordo com a disponibilidade da pessoa voluntaria (por exemplo, voluntariado de
curta duragao/ad hoc, bem como voluntariado de longo prazo]]

Mo sei
650

83.9%

Falando sobre a sua experiéncia, que relagoes legais e/ou praticas, ou outros
fatores, considera assencials para he permitir apolar e promover a colaboragao
com voluntarios/as em meio prisional? [Experiéncia vivida no sistema de justica
criminal (por exemplo, voluntarios que sao atualmente reclusos ou pessoas ex-

reclusas agora voluntarias na prisao) ]

Mao sei
10.7%

57.1%

Falando sobre a sua experiéncla, que relagoes legals a/ou praticas, ou oulros
fatores, considera essenciais para lhe permitir apoiar e promover a colaboragao
com voluntarios/as em meio prisional? [Voluntarios/as de diferentes contextos e

com diferentes exf cias, rep os da di lade das pessoas que estao
nas prises]

B7.1%

:énximar
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Falando sobre a sua experiéncia, que relagoes legais e/ou praticas, ou outros
fatores, considera essencials para lhe permitir apoiar e promover a colaboragao
com voluntarios/as em meio prisional? [Envolvimento de voluntarios/as em
diferentes areas prisionals (por exemplo, voluntarlos empenhados em colaborar em
areas como a saude, a arte ou 8 educacao onde as entidades que prestam o servico
- meédicos, professores, psicologos, ete. - atuam em conjunto para garantir uma
axperiéncla de voluntariado positiva e completa)]

Nao sel
12.9%

Mao
9.7%

Falando sobre a sua experiéncia, que relagoes legais e/ou praticas, ou outros
fatores, considera assencials para lhe permitir apolar e promover a colaboragao
com voluntarios/as em meio prisional? [Aprendizagem intersectorial e reforgo das
capacidades (por exemplo, os voluntarios e os colaboradores do sistema prisional
frequentam sessoas de formagao conjuntas?)]

Nao sel

Falando sobre a sua experiéncla, que relagoes legals efou praticas, ou outros
fatores, considera essenciais para lhe permitir apoiar e promover a colaboragao
com voluntarios/as em meio prisional? [Colaboragao entre Organizagoes
Promotoras de Voluntariado e a Direcao dos Estabelecimentos Prisionais/Justica
Ipor exemplo, organizagao de uma mesa-redonda mensal para abordar as
necessidades emergentes de reabilitagao & relnsercan)|

Mo sel
Mo 3.2%

B7.1%
Vo St
D Seator
Frisoas :T:;;n:uunﬂrhn e i Vietisons
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O VOLPRIS tem avidéncias de que reconhecer o valor do envolvimento de uma
pessoa voluntaria melhora os resultados tanto para a Pessoa Como Para os/as
beneficiarios/as. Onde pensa gue reconhecer o valor da pessoa voluntarla &
importante? [No proprio Estabelecimento Prisional, com os colaboradores e o
Dirator]

15
W I
0

Nao tio importante Neutro Importante Muito importante

w

0O VOLPRIS tem evidéncias de que reconhecer o valor do envolvimento de uma
pessoa voluntaria melhora os resultados tanto para a pessoa como para 0s/as
beneficiarios/as. Onde pensa gue reconhecer o valor da pessoa voluntaria e
importante? [Nas comunidades]

20

15

W .
0 S

Nao tio importante Neutro Importante Muito importante

w

0O VOLPRIS tem evidénclas de que reconhecer o valor do envolvimento de uma
pessoa voluntaria melhora os resultados tanto para a pessoa CoMmo para os/as
bensficiariosias, Onde pensa que reconhecer o valor da pessoa voluntaria @
importante? [Nos maios de comunicagao social e atraves das redes sociais]

10
5
0.

Nio tio Impertante

Neutro

Muito Importante

Importante

:énximar
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O VOLPRIS tem evidénclas de que reconhecer o valor do envolvimento de uma
pessoa voluntaria melhora os resultados tanto para a pessoa como para os/as
beneficiarios/as, Onde pensa que reconhecer o valor da pessoa voluntaria &
importanta? [Ma legislacao e nas politicas que promaovem o envolvimanto da

sociedade civil]
20
15
10
| I
a
Nio tio importante Neutro Importante Muito importante

Continuando com o reconhacimento das pessoas voluntdrias, o que considera ser
necessario por em pratica, quer para 0s/as voluntarios/as quer para os seus
beneficiarios/as de forma a tarmar uma iniciativa de voluntariado bengfica?

[Sensibilizagao da iniciativa a todos os niveis dentro do Estabelecimanto Prisional

{por exemplo, um acordo de parceria, ou reunides com o staff prisionall]

20
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10
5
o
Nio tio importante Neutro Impaortante Muito importante

Contlnuando com o reconhecimento das pessoas voluntarias, o que considera ser
necessario por em pratics, qQUEr para 0s/as voluntarios/as quer para os seus
beneficiarios/as de forma a tomar uma iniciativa de voluntariado benefica?

[Capacitacao @ aplicagao pratica conjunta (por examplo, formagao regular conjunta
do staff e voluntarios/as)]

20

15

10

N3o tdo importante Neutro Importante Muito importante

Continuando com o reconhecimento das pessoas voluntarias, o que considera sar
necessario por em pratica, quer para 0s/as voluntarios/as quer para os seus
beneficiarios/as de forma a tomar uma iniciativa de voluntariado benefica?

[Parcecan da comunidade (por exemplo, eventos locais para informar sobre a
iniciativa prisional e recrutar pessoas voluntarias).]
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N&o tio importante Neutro importante Muito importante

Continuando com o reconhecimento das pessoas voluntarias, o gue considera ser
necessario por em pratica, quer para 0s/as voluntarios/as quer para os seus
beneficiarios/as de forma a tomar uma iniciativa de voluntariado benefica?

[Legistacacai tos de g {par lels & politicas que
asseguram a realizagao de voluntariado)]
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o — -

Nio tio importante Neutro Importante Muito importante

Continuando com o reconhecimento das pessoas voluntarias, o que considera sar
necessario por em pratica, qQUEr para 0s/as voluntarios/as quer para os seus
beneficiarios/as de forma a tomar uma iniciativa de voluntariado benefica?

[Financiamento (por exemplo, fundos da prisao ou de fora, para recursos do

prajetal]

o
Nio tio importante MNeutro Importante

Muito importante
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Continuando com o reconhecimento das pessoas voluntarias, o que considera sar
necessario por em pratica, quer para 0s/as voluntarios/as quer para os seus
beneficiarios/as de forma a tornar uma iniciativa de voluntariado benefica?

[Oportunidades e apoio mais alargado (por exemplo, maior acesso a financiamento

nacional ou Europeu)]

15

| I
5

» R -

Nao tdo importante Muito importante

importante

0 VOLPRIS tambem tem evidéncias de que motlvar os voluntarios,
recompensando o seu empenho e apoiando o seu contributo, e vital para reter as
pessoas voluntarias "a bordo®, Na sua experigncia, qual & a importancia destes
pontos para reter pessoas voluntarias? [Recompensar e reconhecer as passoas
voluntarias |por exemplo, festejar conquistas, organizar um evento sociall]

20

15
‘o ‘||||
» S i

Méo tdo importante Importante Muito importante

w

O VOLPRIS também tem evidéncias de que motivar os voluntarios, recompensando
0 seuU empenho e apoiando o seu contributo, € vital para reter as pessoas
voluntarias "a bordo”, Na sua experiéncia, qual & a importancia destes pontos para
ratar passoas voluntarias? [Dar feedback [par axemplo, verficagoes regulares tanto
do coordenador como dos/as voluntarios/as)]
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10

o =
N&o tic importante Neutro Importante Muito importante
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O VOLPRIS tambem tem evidéncias de que motivar os voluntarios,
recompensando o seu empenho e apolando o seu contributo, é vital para reter as
pessoas voluntérias "a bordo”. Na sua experiéncia, qual € a importancia destes
paontos para reter pessoas voluntarias? [Assegurar a existéncia de um circuito de
ftaadback (por exemplo, assegurar qua as sugestoes da malhorial

20

15
1D I
o

N3o tao importante Neutro Importante Muito importante

Tendo em consideracao a sua experiéncla, como pensa que as Organizagoes com

papel de apoio ao Voluntariado poderiam ajudar a melhorar a pratica em termos de

recrutamento, formagao, retengao, monitorizagao da qualidade e avaliagao de uma
iniciativa da voluntariado em contexto prisional? [Através de apoio financeira]

5

Nio tho impertante Importante Muito importante

Tendo em consideragao a sua experiéncia, Como pensa que as Organizagoes com

papel de apoio ao Voluntariade poderiam ajudar a melhorar a pratica em termos de

recrutamento, formagdo, retencao, monitorizagao da qualidade e avaliagdo de uma

Iniclativa de voluntarlado em contexto prisional? [Apolando de forma No financelra

{por exemplo, avisos de recrutamento de pessoas voluntarias, organizacao de dias
de promogao & divulgacao)]

25

o -

N3o tao importante

Neutro Importante

Muito importante
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Tendo em consideracao a sua experiéncia, como pensa gue as Organizacoes com
papel de apoio ao Voluntarado poderiam ajudar 8 melhorar a pratics em termos de
recr ito, for GAD, Mor caodaqt aavallacao de uma
iniciativa de vniuntarlado am contexto prisional? [Oportunidades de capacitagao
{por exemplo, dias de formagao para voluntarios/as efou staff prisional)]
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5
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Néo tio Importante Neutro Importante Muito importante

Tendo em consideragao a sua experléncia, como pensa que as Organizacoas com

papel de apoio so Voluntariado poderiam ajudar 8 melhorar a pratica em termos de

recrutamento, formagao, retengao, monitorizagao da qualidade e avaliagao de uma
iniciativa de voluntariado em contexto prisional? [Mapeamento da rede de apoio
local (por exemplo, facilitar a procura e o contacto com outras organizagoes que

possarn ajudari]
20
15
10
| I
commn R
Nio tdo importante Neutro Importante Muito Importante

Tendo em consideragao a sua experléncia, como pensa que as Organizacoas com
papel de apoio ao Voluntariado poderiam ajudar a melhorar a pratica em termos de
recrutamento, formagao, retengao, monitorizagao da qualidade e avaliagao de uma
iniciativa de voluntariado em contexto prisional? [Monitorizagao (por exemplo,
farnecer instrumentos que garantam uma abordagem transparente e de alta
gualidade das organizagoes envolvidas)|

20

15

10

5

: T

Nio tio impertante Neutra Importante Muito importante
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Tendo em consideragao a sua experléncia, como pensa que as Organizacoas com
papel de apoio so Voluntariado poderiam ajudar 8 melhorar a pratica em termos de
recrutamento, formagao, retengao, monitorizagao da qualidade e avaliagao de uma
iniciativa de voluntariado em contexto prisional? [Monitorizacao das Relacoes (por
exemplo, ferramentas que garantam uma relagao harmoniosa & equitativa entre os
atores envolvidos, onde se sentem representados a qua podam contribulr]

0

15

10

| .
: i

Néo tio Importante Neutro Importante Muito importante

Tendo em consideracao a sua experiéncia, como pensa que as Organizacoes com
papel de apolo ao Voluntarado poderiam ajudar a melhorar a pratica em termos de
TeCrL 1to, formagao, retencao, monitorizagao da gualidade e avaliagao de uma
iniciativa de volumariado em contexto prisional? [ 1108 & recursos

{por exemplo, modelos de acordos de parceria ou ferramentas de avatiagac]

25
20
15
0
5
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Nio tio Importante Neutro Importante Muito importante

05 profissionais envolvidos no projeto VOLPRIS dizem repetidamente gue atribuir
um mentor a uma pessoa voluntaria - sefa um colaborador da organizacao
beneficiaria, seja um par (ex. outro voluntaric! - reforga a implementacao eficaz de
uma iniciativa de voluntariado, De acordo com a sua experiéncia, como classificaria
os saguintas elementos de um programa de mentoria, sando 1 o mals importanta?

[Apoio do mentor]
15
10
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Os profissionals envolvidos no projeto VOLPRIS dizem repatidamente que atribuir
um mentor & uma pessod voluntaria - seja um colaborador da organizagao
beneficiaria, sela um par lex. outro voluntariol - reforga a implementacao eficaz de
uma iniciativa de voluntariado, De acordo com a sua experiéncia, como classificaria
08 seguintes elementos de um programa de mentoria, sendo 1 o mais iImportante?
|[Reconhecimento do mentor]

15

10

5III
; in
1 2 3 4 5 & 7

0Os profissionals envolvidos no projeto VOLPRIS dizem repetidamente gue atribulr
um mentor a uma pessoa voluntaria - seja um colaborador da organizagao
bensficiaria, seja um par lex. outro voluntariol - reforga a implementagao eficaz de
uma iniciativa de voluntariado. De acordo com a sua experiéncia, como classificaria
o8 seguintes elementos de um programa de mentoria, sendo 1 o mais importante?
|Relagao de mentoria estruturadal

15

10

5I I I
0 . l
1 2 3 4 5 5 7

0s profissionais envolvidos no projeto VOLPRIS dizem repetidamente que atribuir
um mentor a uma pessoa voeluntaria - seja um colak dor da organizagac
benaficiaria, seja um par (ex. outro voluntario) - reforga a implamentacao eficaz de
uma iniciativa de voluntariado. De acordo com a sua experiéncia, como classificaria
08 sequintes elementos de um programa de mentorls, sando 1 o mais importanie?
[Processo de maentaria transparenta]
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5 I
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0s profissionais envolvidos no projeto VOLPRIS dizem repetidamente que atribuir
um mentor a uma pessos voluntaria - seja um colaborador da organizagao
benaficiaria, seja um par (ex. outro voluntario) - reforga a implamentacao eficaz de
uma iniciativa de voluntariado. De acordo com a sua experiéncia, como classificaria
08 sequintes elementos de um programa de mentorls, sando 1 o mais importanie?

[Competéncia do mentar]
15
10
5 I
i m
1 2 3

Os profissionals envolvidos no projeto VOLPRIS dizem repetidamente que atribulr
um mentor 8 uma pessoa voluntana - seja um colaborador da organizagao
beneficiara, seja um par (ex, outro voluntariol - reforge a implementagao eficaz de
uma iniclativa de voluntariado. De acordo com a sua experléncia, como
classi 08 seguintes el 1tos de um programa de mentoria, sendo 10 mais
importante? [Oponunidades de aprendizagem para o mentor]

5 6 7

5Il
i I m
1 2 3 4 5 6 7

As organizagoes de apoio tambem defendem frequantemente melhores politicas
e programas de voluntariado nas prisdes, a nivel local, naclonal ou europeu.
Como ia as seguintes atividades de y levadas a cabo pelas
organizagdes de apoio, sendo 1 a mais impartante? [Envolver-se ou criar espagos
que parmitam o didlogo e comunicagao sobre o voluntariado em contexto
prisional]

15

5
: I-
1 2 3 4
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As organizagoes de apoio tambem defendem frequentemente melhores politicas
programas de voluntariado nas prisoes, a nivel local, nacional ou europeu. Como
classificaria as sequintes atividades de advocacy levadas a cabo pelas
organizagoes de apoio, sendo 1.a mais impaortante? [“Lutar” por mais apoio e
reconhecimento dos voluntarios em contexto prisional]

15

10

5

; I-
1 2 3 4 5

As organizegoes de apoio tambem defendem frequentemente melhores
politicas e programas de voluntariado nas prisoes, a nivel local, necional ou
europau. Como classificaria as seguintes atividades de advocacy lavadas a

cabo pelas organizagoes de apoio, sendo 1 a mais importante? [Divulgar

Infarmagac sobre como o voluntariado beneficla os voluntarios e como muda a
vida das pessoas que estao a cumprir penas privativas da liberdade]

15

1.II
g I-
1 2 3 4

As organizagoes de apoio também defendem frequentemente melhares politicas
& programas de voluntariado nas prisoes, a nivel local, nacional ou europeu., Coma
classificaria as seguintes atividades da advocacy levadas a cabo pelas
organizagoes de spoio, sendo 1 a mais importante? [Mapeamento da mudanca
para ver como o voluntanado alcanga objetivos tals coma uma melhor reabilitagao
e reintegracan das pessoas reclusas, |
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Por favor, classifique o que considera ser mais importants na promogio das
normas existentes, sendo 1 o mais importante. [Conhecimento geral des

principais inztr juridicos/peliticas & cor 30 de como € que afetam

o voluntariade em meia prisienal]
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