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Minimalne wymagania dla programow wolontariatu w warunkach wieziennych

1. Wstep

Ponizsze rekomendacje zostaly opracowane w wyniku dziatan prowadzonych w ramach projektu Volpris Erasmus+
2019 - 2022. Zawierajg one sugestie dotyczgce poprawy jako$ci wolontariatu w zakfadach karnych, zaréwno na
terenie jednostki penitencjarnej jak i poza nig, ze szczegélnym naciskiem na role koordynatora ds. wolontariatu i
innych os6b zaangazowanych w role wspierajgce majgce na celu udany i skuteczny wolontariat. Rekomendacje
skierowane sg do podmiotédw zaangazowanych w realizacje wolontariatu w wi€zieniach: organizacji wspierajgcych
/ Dobrowolne organizacje sektorowe, wolontariuszy, instytucji (lokalnych, krajowych i europejskich) oraz zaktadow
karnych.

Dodatkowe szczegdty i objasnienia zaleceh znajdujg sie w aneksie I.

Podsumowanie wynikdéw badan wykorzystanych do sporzgdzenia niniejszego dokumentu, jak rowniez bardziej
szczegbdtowa analiza sytuacji w pieciu krajach uczestniczgcych w projekcie, znajduje sie w zatgcznikach Ili Ill.

2. Minimalne wymagania dla programéw wolontariatu w zaktadach karnych
»Minimalne wymagania dla programoéw wolontariatu w zaktadach karnych” mogg z jednej strony konstruowac i

porzgdkowac organizacje sektora wolontariatu, a z drugiej strony wprowadza¢ i dawac beneficjentowi mozliwosé
monitorowania, oceny i wyboru najbardziej solidnych i zréwnowazonych programoéw wolontariatu.

Standard, ktéry staramy sie opracowaC w ramach niniejszego Intelektualnego Wyniku (Intellectual Output, IO - to
system, ktéry wspiera identyfikacje, analize i monitorowanie statego zaangaZzowania na rzecz jako$ci z zarzgdzania
programami wolontariatu wieziennego).

To 10 bazuje na wczeSniejszych pracach wykonanych w ramach tego projektu, a takze korzysta z doSwiadczen
innych partneréw. Ocena jakosSci skupi sie na nastepujgcych kluczowych wymiarach: minimalne wymagania
jakosci programu; planowanie i ocena potrzeb; rekrutacja wolontariuszy; umowa i ubezpieczenie wolontariusza;
szkolenie wolontariuszy; poradnictwo/wsparcie wolontariuszy, nadzér i ocena; wymogi przekrojowe i
narodowosciowe; itp.

2.1 Wolontariat w wieziennictwie - Przewodnik po standardach

Standard nr 1

Nalezy zagwarantowaC SwiadomoS¢ i podstawowy poziom wiedzy w odniesieniu do miedzynarodowego, europejskiego i
lokalnego systemu wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych i systemu penitencjarnego oraz standardéw
Wolontariatu.

Ten standard pozwala osiggnac Ewentualne przeszkody we wdrazZaniu tego standardu
e jasna definicja wolontariatu; e Brak czasu;
e lepsza wspdtpraca miedzy zaangazowanymi ® System nie jest wystarczajgco elastyczny, aby
podmiotami; zapewni¢ czas, przestrzen i mozliwoSci dla tego
e ogolna znajomo$¢ gltdwnych  instrumentow procesu uczenia si€;
prawnych/politycznych  oraz  zrozumienie ich e Brak wiedzy na temat konkretnego
wplywu na wolontariat w wi€zieniu. jezyka/stownictwa/infrastruktury  (Specjalistyczna
wiedza na temat systemu sgdownictwa karnego i
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wolontariatu) moze zmniejszy¢ che¢ do nauki ze
wzgledu na dodatkowy wysitek, ktéry nalezy
podjgc w celu zrozumienia standardu.

Ten standard moze by¢ wdroZony przez

e podejScie multiagencyjne, ktére pozwala zgromadzi¢ rézng wiedze i zdolno$ci w jednym miejscu, a tym samym
bardziej kompleksowe podejScie do gromadzenia zasobdéw i materiatow.

Kolejne kroki/Przydatne narzedzia

e Badanie ogdlnej Swiadomosci lokalnego kontekstu.

o Nawigz kontakt z lokalnymi instytucjami, wiezieniami i organizacjami wolontariackimi aktywnymi w
Twojej lokalnej spofeczno$ci, a takze z obywatelami i poznaj ich wiedze na temat miedzynarodowego,
europejskiego i lokalnego systemu sgdownictwa karnego i systemu penitencjarnego oraz standardéw
wolontariatu.

o Sprawdz, czy wdrozyli juz wymienione powyzZej standardy i sporzgdz liste dobrych praktyk w oparciu o
Twojg lokalng rzeczywisto$¢.

e Upewnij sie, czy w Twoim kraju istnieje prawodawstwo dotyczgce wolontariatu i porozmawiaj z lokalnymi
instytucjami, w jaki sposdb jest ono wdrazane i przestrzegane na poziomie lokalnym.

e We wspdlpracy z zainteresowanymi stronami zaangaZowanymi w program wolontariacki zaplanuj sesje
szkoleniowg/informacyjna/dzien informacyjny (typologia wydarzenia musi odzwierciedlaé rzeczywisto$c¢, z ktérg
zamierzasz sie€ zmierzy€) dotyczgcg miedzynarodowego, europejskiego i lokalnego systemu wymiaru
sprawiedliwo$ci w sprawach karnych i systemu penitencjarnego oraz standardéw wolontariatu.

e Staly nadzdr: w trakcie realizacji programu oceniaj cyklicznie jako$¢ przekazywanych informacji w tym zakresie.
Mozna to zrobi¢ poprzez spotkanie, na ktérym kazdy uczestnik wyraza swdj poziom $wiadomosci, lub poprzez
anonimowg ankiete. W zaleznoSci od wynikdw tych ocen:

o W przypadku, gdy uczestnicy programu nie posiadajg wiedzy i SwiadomoS$ci oraz wyraZajg potrzebe
wymiany informacji, organizuj Srédokresowe szkolenie informacyjne/informacyjne, w ktérym uczestnicy
mogg od$wiezyC swojg wiedze, dodajgc materiaty, ktére mogg byC blizsze potrzebom programu. Na
obecnym etapie mozliwe jest rowniez dostosowanie programu i jego modyfikacja w zaleznosci od
dotychczas zaobserwowanych przeszkdd.

e Na kazdym etapie, zapewniajgc wspdtprace i wspdtprace jak najwiekszej liczby kluczowych partneréw, wazne jest,
aby zawsze mie¢ dostepne zasoby, dobre zarzgdzanie czasem i dostepnosS¢ (instytucje lokalne, wolontariackie,
wiezienia, wolontariusze, media itp.) .

® Obecnos$é koordynatora ds. wolontariuszy, ktéry mégtby posredniczy¢ w procesie.

Standard nr 2
Wsparcie i promocja wolontariuszy w zakfadzie karnym powinny by¢ wdroZone w celu zwiekszenia motywacji i uznania
wolontariatu w zakfadzie karnym

Standard ten pozwala na pokonanie Mozliwe przeszkody we wdrazaniu tego standardu
e Bardziej ustrukturyzowany  wolontariat w e Stygmatyzacja wolontariuszy i ich roli;
programach wieziennych; e Stygmatyzacja Srodowiska wieziennego;
e Jasne okreSlenie i rozréznienie roli i zadan e Brak zmotywowanych wolontariuszy;
wolontariuszy;
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Otwarto$¢ z systemu wi€ziennictwa na programy e Wolontariusze i pracownicy wi€zienni przekraczajg
wolontariackie; granice w swoich rolach i zadaniach;

Blisko$¢ spotecznosci wobec wieziennictwa i e Koszty wsparcia wolontariuszy

odwrotnie.

Pozytywny wptyw dziatah wolontariackich dzieki
wzrostowi uznania wartoSci wolontariuszy we
wspieraniu  rehabilitacji i reintegracji oraz
motywacji wolontariuszy.

Powracajgcy i stali wolontariusze.

Ten standard moze by¢ wdroZony przez

System, ktéry pozwala na rdézne poziomy zaangaZzowania i uczestnictwa, w zalezno$ci od dostepnosSci
wolontariuszy (np. krétkoterminowy/ad hoc, jak réwniez dtugoterminowy wolontariat);

Wolontariusze z Zywym do$wiadczeniem systemu sgdownictwa karnego (np. obecni lub byli wieZniowie jako
wolontariusze w wi€zieniu);

Zaangazowanie wolontariuszy z réznych Srodowisk, reprezentujgcych osoby w twoich wi€zieniach;
Wieloaspektowe zaangazowanie wolontariuszy (np. wolontariusze zaangazowani w wi€zienie w zakresie zdrowia,
sztuki lub edukacji, gdzie dedykowane podmioty $wiadczgce ustugi — lekarze, nauczyciele, psychologowie itp. —
wspdtpracujg ze soba, aby zagwarantowaC owocne i wszechstronne doSwiadczenie wolontariackie);

Uczenie sie miedzysektorowe i budowanie zdolnoSci (np. czy wolontariusze i personel wigzienny uczestniczg we
wspolnych sesjach szkoleniowych?);

Wspotpraca miedzy organizacjami sektora wolontariatu a wi€zieniami/organami wymiaru sprawiedliwosci (np.
comiesieczny okraggly stét na temat pojawiajacych sie potrzeb w zakresie rehabilitacji i reintegraciji).

Rozwdj ,,ustrukturyzowanego systemu” wolontariatu wieziennego;

Znajomo$¢ zasad/limitow/granic ze strony wolontariuszy;

Ubezpieczenie dla wolontariuszy.

Kroki do nasladowania/Przydatne narzedzia

Skontaktuj sie z organizacjg wolontariackg w swojej spoteczno$ci i/lub gminie i sprawdz, czy istniejg jakie$
praktyki w zakresie uznawania wolontariuszy (nagrody za wolontariat; dni/tydzien/rok wolontariatu; uroczystosci;
certyfikat) i sporzadz liste dobrych praktyk i kontaktéw na wypadek, gdyby$ w przysztoSci potrzebowat wiecej
informacji.

Dowiedz sie, jak wolontariat w wiezieniu dziata poprzez ekosystem VolPris i zorganizuj publiczne sesje
informacyjne zapraszajgce kluczowych przedstawicieli réZznych rzeczywistoSci, ktérzy mogg by¢ zaangaZowani w
program wolontariatu w wiezieniu (przedstawiciele i personel wi€zienia, przedstawiciele gminy, przedstawiciele
organizacji wolontariackich i ich wolontariusze, spoteczno$¢ lokalna, media, wolontariusze z zywym
dosSwiadczeniem systemu sgdownictwa karnego (np. obecni lub byli wieZniowie jako wolontariusze w wi€zieniu)
w celu oceny lokalnie, jak wolontariat w wiezieniu jest postrzegany, postrzegany i jak najlepiej go
wdrozy¢/ulepszyC jako wiekszg korzy$¢ dla nasze spoteczefstwa. Poza tym wydarzeniem zbieraj i utrzymuj z nimi
kontakt, w ten sposdb zwiekszysz mozliwo$¢ wspdtpracy miedzy agencjami i wzajemnego zrozumienia miedzy
tymi realiami, na czym polega wolontariat w wi€zieniu.

Upewnij sig, Ze wolontariat w wiezieniu jest dostepny dla wszystkich. W przypadku niepetnosprawnosci i braku
odpowiedniego Srodowiska, zamiast odrzucaC¢ wolontariuszy, sprébuj sprawdzi€, czy istniejg inne odpowiednie
dziatania, ktére mogg by¢é pomocne (takie jak badania, organizacja wydarzen, wsparcie poza wigzieniem,
wolontariat cyfrowy itp.). Dodatkowo upewnij sig, ze istnieje rowniez refleksja miedzy wolontariuszami a réznymi
Srodowiskami, reprezentatywnymi dla ludzi w twoich wiezieniach;
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Minimalne wymagania dla programéw wolontariatu w warunkach wieziennych

e Uczenie sie miedzysektorowe i budowanie zdolnoSci: uZytecznym narzedziem moze by¢ realizacja wspdlnych
mozliwoSci uczenia sie dla oséb aktywnie zaangaZzowanych w program wolontariatu w wi€zieniach, takich jak
wolontariusze i personel wi€zienny. Przebywanie razem w tej samej przestrzeni oraz dzielenie si€ i uczenie sie tych
samych informacji moze stworzy¢ zwiekszong $wiadomos$¢ rél innych, a tym samym wzajemny szacunek i uznanie
opracowanych dziatan.

e Wspdtpraca miedzy organizacjami sektora wolontariatu a wi€zieniami/organami wymiaru sprawiedliwo$ci poprzez
organizowanie comiesi€cznych okrgglych stotéw/spotkan/wydarzen na temat pojawiajgcych sie potrzeb w
zakresie rehabilitacji i reintegracji.

e Angazujgc wolontariuszy, upewnij sig, Ze posiadasz:

® ubezpieczenie dla wolontariuszy;

e umowe wolontariackg oceniajgcg obowigzki wszystkich zaangazowanych stron, a takze kodeks etyczny;

e zapewnij wolontariuszowi, oprdécz koordynatora wolontariusza, osobe referencyjng, ktéra moze
zapewni¢ neutralno$¢ w roli, ale ma wystarczajgce do$wiadczenie w terenie, aby wiasciwie wesprze¢
wolontariusza w potrzebie (zwykle okreSlany jako mentor).

e na zakonczenie dosSwiadczenia wolontariatu stworz zaSwiadczenie o uczestnictwie, ktore mozna
wykorzystaC rownieZ przy prezentowaniu umiejetno$ci i wiedzy udoskonalonych lub zdobytych podczas
dziatah wolontariackich.

Standard nr 3
Uznanie wartoSci zaangaZowania wolontariuszy, ktére moze poprawic¢ wyniki zaréwno dla wolontariusza, jak i
beneficjentow

Standard ten pozwala osiggngc Mozliwe przeszkody we wdrazaniu tego standardu

e Bardziej zmotywowani wolontariusze; o Brak funduszy i zasobow;

® Lepsza komunikacja; e Brak kreatywnoSci w przygotowaniu sposobow

e Przelamywanie stygmatyzacji systemu rozpoznawania odpowiadajgcych lokalnej
wieziennictwa w oczach spofeczenstwa; rzeczywistoSci;

e Widocznos¢ programu / projektu e Brak czasu, mozliwoSci i istnienia organizacji
wolontariackciego, a tym samym jego pozytywnych wolontariackich oferujacych programy
rezultatow/efektéw. wolontariatu w kontekS$cie wieziennym;

e Brak wolontariuszy.
® Negatywne postrzeganie Wolontariatu w Zaktadzie
Karnym przez beneficjentow.

Ten standard mozna wdrozy¢ poprzez wprowadzenie

mozliwoSci wolontariatu w wiezieniach i szersze wsparcie (np. bardziej dostepne krajowe lub europejskie
narzedzia finansowania);

finansowanie (np. pienigdze z wiezienia lub z zewngtrz, na zasoby projektu);

instrumenty prawne i zarzgdzania (np. przepisy i polityka wspierajgca wolontariat);

Swiadomos¢ inicjatywy na wszystkich szczeblach zakfadu karnego (np. umowa partnerska lub spotkania z
personelem wieziennym);

wspolne budowanie doSwiadczenia i wspdlna praktyka (np. regularne wspdlne szkolenie personelu i
wolontariuszy);

polepszenie wizerunku wolontariatu w wiezieniach w oczach spotecznosci (np. lokalne wydarzenia majgce na celu
informowanie o inicjatywie wieziennictwa i rekrutacje wolontariuszy).
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e aby pozytywnie wptyng¢ na dalsze zaangaZowanie i zainteresowanie wolontariatem w dziatalnoSci wi€ziennej,
proces uznawania (poprzez nagrody, praktyki stuchania, przestrzenie itp.) powinien mie¢ miejsce:
e W samym wi€zieniu, z personelem, naczelnikiem i osadzonymi;
e W spofecznoSciach;
e W ustawodawstwie i politykach promujgcych zaangaZowanie obywatelskie.

Kolejne kroki/Przydatne narzedzia

e MozliwosSci wolontariatu w wigzieniu, ktére nalezy uwzgledni¢ w portalu Europejskiego Korpusu Solidarno$ci —
biorgc pod uwage bardziej rygorystyczny proces do nasladowania — lub by¢ rozpoznawalnym i reklamowanym na
oficjalnych portalach gminy i w zaangaZowanych organizacjach wolontariackich oraz takze w mediach;

e Gwarantujemy, Ze na program wolontariatu w wi€zieniu zostanie przydzielona kwota z budzetéow
zaangazowanych organizacji, w oparciu o mozliwos$ci kazdego z partnerdw. Bedzie to podstawa, na ktdrej bedzie
moZna opracowaé program (znajomo$¢ z géry dokiadnej iloSci dostepnych zasobéw moze zagwarantowac, Ze
pisanie programu wolontariatu nie wybiega zbyt daleko pod wzgledem oczekiwan).

e Upewnij sie, Ze istniejg przepisy i zasady, ktére mogg zapewni¢ wolontariat. Je$li nie sg obecne, zawsze odnie$ si¢
do normy nr 7.

e Podpisz umowy partnerskie z zaangazowanymi podmiotami, w ktdrych role i obowigzki sg dobrze okres$lone;

e Zaplanuj spotkania z personelem wieziennym, wieZniami i organizacjg wolontariackg, aby zagwarantowag, Ze rola
wolontariuszy jest jasna i ogdlnie znana podczas realizacji dziatan wolontariackich;

e Organizuj regularne szkolenia, podczas ktdérych pracownicy wiezien i organizacji wolontariackich tgczg sie ze sobg i
wolontariuszami, wykorzystujgc techniki dzielenia sig, aby wzmocni¢ dyskusje i wymiane miedzy nimi;

e Organizuj lokalne wydarzenia, aby informowac o inicjatywie wi€ziennej i rekrutowa¢ wolontariuszy. Pomoze to
zwiekszy¢ pozytywne postrzeganie spotecznoSci poprzez zaproszenie wolontariuszy, personelu wieziennego i
osadzonych do dzielenia sie swoimi do$wiadczeniami w ramach programu wolontariatu i korzy$ciami, jakie z
niego ptyng. Kluczowe jest zaproszenie jako uczestnikéw tych wydarzen prasy, ale takze, jes$li nie sg juz aktywni w
realizacji programu wolontariatu w wi€zieniu, przedstawicieli instytucji lokalnych.

Standard nr 4
Motywowanie wolontariuszy poprzez nagradzanie ich zaangaZzowania i wspétorace ma kluczowe znaczenie dla utrzymania
cenionych wolontariuszy na poktadzie

Standard ten pozwala na osiggniecie Mozliwe przeszkody we wdraZaniu tego standardu

Wolontariusze stali i powracajacy;

Dalszy rozwéj programoéw wolontariatu;
Zwigkszone zaangaZowanie osadzonych w dziatania
wolontariackie dzieki obecnosci
statych/powracajgcych wolontariuszy.

Brak finansowania;

Brak zdolnoSci, ktéra pozwala ubiegal sie o
wiekszg ilo$¢ zasobdw;

Brak wolontariuszy;

Brak komunikacji z kluczowymi interesariuszami.

e Zwiekszone zaufanie miedzy wolontariuszami,
personelem wieziennym, organizacjami
wspierajgcymi i osadzonymi.

Ten standard moze zosta¢ wdrozony poprzez

e zapewnienie informacji zwrotnej (np. zapewnienie uwzglednienia ulepszeh sugerowanych przez wolontariuszy);
® Przekazywanie informacji zwrotnej (np. regularne meldunki od koordynatora i wolontariuszy);
e Nagradzanie i docenianie wolontariuszy (np. S$wietowanie osiggniec, organizowanie uroczystosci);
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e Udzielanie wsparcia finansowego.

Kolejne kroki/Przydatne narzedzia

e Zbierz informacje zwrotne od wolontariuszy w potowie i pod koniec ich wolontariatu. Te informacje zwrotne
muszg nastepnie zostaC przeanalizowane i ocenione przez osoby wdrazajgce program wolontariatu oraz przez
koordynatora ds. wolontariatu w celu wprowadzenia zmian lub ulepszen w dziataniach wolontariackich. W
przypadku ewaluacji Srédokresowej zmiany mozZna wprowadzi€ juz w drugiej czeSci programu, w przypadku
ewaluacji kohcowej informacja zwrotna jest kluczowa do napisania przysztego wolontariatu w programach
wieziennych.

e Zorganizuj impreze okoliczno$ciowa, aby wyrdzni¢ osiggniecia wolontariuszy i 0séb wspierajgcych ich na zasadzie
wolontariatu (np. mentordw), zorganizowanie wydarzenia towarzyskiego otwartego dla publicznosci lub wytgcznie
dla wszystkich tych, ktérzy wzieli udziat w dziataniach wolontariackich (mozna réwniez zorganizowa¢ matg
impreze, podczas ktérej wolontariusze otrzymajg certyfikaty uczestnictwa w ostatnim dniu pracy jako
wolontariusze, bezpoS$rednio w wigzieniu, w obecno$ci personelu wigzienia, dyrektora wiezienia, osadzonych,
innych wolontariuszy, koordynatora wolontariatu, mentora itp.);

e Zapewnij wolontariuszowi wsparcie finansowe (na pokrycie kosztéw transportu, positkow, narzedzi potrzebnych
do realizacji dziatan).

Standard nr 5
Mentoring® wolontariuszy wspiera skuteczng realizacje inicjatywy wolontariackiej
Ten standard pozwala dotrze¢ do Mozliwych przeszk6d we wdrazaniu tego standardu
e Relacja wzajemnego zaufania miedzy ® Brak Srodkéw;
wolontariuszami a innymi interesariuszami; e Brak przeszkolonych i/lub  doswiadczonych
e Niezawodna osoba wspierajgca zaréwno mentoréw;
wolontariusza, jak i koordynatora wolontariuszy; e Brak wolontariuszy;
e Zwiekszona motywacja wolontariuszy. ® Brak jasnego zrozumienia procesu mentoringu i roli
w programach Wolontariatu w Wieziennictwie.

Ten standard moze by¢ wdroZony przez

e Kompetencje mentora: zna wi€zienie i wolontariat oraz posiada wcze$niejsze doSwiadczenie w tej dziedzinie;
e Mozliwosci uczenia sie dla mentora: umozliwienie mentorom dalszego doskonalenia swojej wiedzy i umiejetnosci
mentorskich;

' “Mentors provide personal and learning support to the volunteers as they face various situations during their stay
abroad. Mentors understand the local reality of the placement and can steer volunteers through the associated
challenges. Their relationship is based on mutual cooperation. [...] Mentoring: Time & Duration: Continuous
relationship, which usually lasts a long time; Structure: Not necessarily a formally agreed process. Meetings may
take place spontaneously if the mentee suddenly needs advice or support; Scope: Takes a broader view of a
person in a certain situation/field of activity; Experience: The mentor is usually more experienced than the mentee.
They're often in a superior position in the organisation or have more experience in the field. The mentor also
transmits experience”.

Monika Kézaité—JakniGniené & Mark E. Taylor, Published by JUGEND fir Europa/SALTO Training & Cooperation,
Godesberger Allee 142 - 148, DE- 53175 Bonn, May 2018, Link:

https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-276/Publication_121_Final.pdf, pp. 19 -23

of the Eurapean Unien Sollilggrstieusy

Co-funded by the = : Frei Vorsin - o Ql“{lﬂ
“ Erasmus+ Programme itk Qa ::'m:ﬂnm e R DGEE] 'L.g‘,) it e e



https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-276/Publication_121_Final.pdf

Minimalne wymagania dla programow wolontariatu w warunkach wieziennych

e Wsparcie mentoréw: aby umozliwi¢ mentorom praktyczne zastosowanie ich dziatan bez ograniczen budzetowych
lub czasowych;

e Uznanie mentora: poprzez docenienie pracy wykonywanej przez mentoréw, poprzez formy podziekowania
(nagrody; dzieh mentora; certyfikaty; codzienne komentarze docenienia; itp.)

®  Przejrzysty proces mentoringu: zapewnienie, Ze mentor dziata w oparciu o zasady etyczne i gwarantuje konkretne
i petne wsparcie dla wolontariusza.

Kolejne kroki/Przydatne narzedzia

e Wybdr mentordw na podstawie wiedzy i umiejetno$ci mentora: pierwszenstwo nalezy przyznaC osobom, ktére
majg wczesniejsze dosSwiadczenie w wolontariacie w wiezieniu (takim jak byli wolontariusze, pracownicy
wiezienni/pracownicy organizacji wolontariackich na emeryturze itp.). )

e Zagwarantuj mentorom ciggte aktualizacje technik i dostepnych narzedzi. Przydatnym wsparciem moze by¢ baza
danych dostepna tutaj: Mentor's European Resources.

® Wsparcie mentora: pokrycie kosztéw transportu, positkéw, narzedzi potrzebnych do realizacji dziatah;

e Wyrdznienie mentoréw poprzez wreczanie nagrdéd; lub zorganizowanie dnia mentoréw; przygotowujgc
certyfikaty; stosujgc czeste komentarze doceniajgce; itp;

® Porozumienie z mentorami, w ktérym uwzglednia sie etyczne aspekty roli mentora; wymieniajgc obowigzki
mentordw, aby wyjasni¢, jaka jest rola mentora w programie.

e Opracuj Wytyczne Mentora, aby udostepni¢ je wolontariuszom i koordynatorowi ds. wolontariatu, aby
uSwiadomic im obowigzki zwigzane z tg rolg.

Standard nr 6

Organizacje wspierajgce majg kluczowe znaczenie dla poprawy praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy wieziennych,
szkolenia, retencji, monitorowania jakoSci i oceny inicjatywy wolontariackiej

Ten standard pozwala osiggnaé Mozliwe przeszkody we wdrazZaniu tego standardu
e Zwiekszone podejscie wieloagencyjne; e Brak eksperckiej organizacji wspierajgcej w
e Ograniczenie obcigZenia pracg i odpowiedzialnoSci Srodowisku lokalnym;
personelu wieziennego przy wdrazaniu e Brak relacji i komunikacji miedzy organizacjg
wolontariatu w dziataniach wieziennych; wspierajgcg a wiezieniem;
e Wysokiej jakoSci wolontariat w programach e Brak zasobow i zdolno$ci organizacji wspierajgce;.
wieziennych.

Ten standard moze by¢ wdrozony przez

monitoring (np. dostarczajgc narzedzia, ktére zapewniajg przejrzyste i wysokiej jakoSci podejScie
zaangazowanych organizacji);

Zapewnienie instrumentdéw i zasobdw materialnych (np. drukowanych wzoréw uméw partnerskich lub narzedzi
ewaluacyjnych)

Wsparcie o charakterze niefinansowym (np. tablica ogtoszeh rekrutacyjnych, dni upowszechniania);
Monitorowanie relacji (np. narzedzia gwarantujgce ptynne i réwne relacje miedzy zaangaZzowanymi podmiotami,
w ktdrych czujg sie reprezentowani i mogg wnie$¢ swoj wkiad);

Promowanie i organizowanie mozliwo$ci budowania zdolno$ci (np. dni szkoleniowych dla wolontariuszy i/lub
personelu wieziennego);
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Minimalne wymagania dla programow wolontariatu w warunkach wieziennych

Mapowanie lokalnej sieci wsparcia (np. utatwienie znalezienia i skontaktowania si€ z innymi organizacjami, ktére
mogg pomac).
Dodatkowo mozna wspieraé poprzez:

e Mediacje;
® Rzecznictwo;
e Nadzdr.

Standard nr 7
Organizacje wspierajgce powinny opowiadac sie za lepszg politykg i programami wolontariatu na rzecz wolontariatu w
wiezieniach, na poziomie lokalnym, krajowym lub europejskim

Ten standard pozwala osiggnaé Mozliwe przeszkody we wdrazZaniu tego standardu
e Stworzenie, jeSli ich nie ma, polityki i przepiséw o e Brak otwartej komunikacji z instytucjami lokalnymi,
Wolontariacie i wolontariacie w Zaktadzie Karnym; krajowymi lub europejskimi;
® szersza sieC wsparcia; e Brak uznania roli organizacji wspierajgcej przez
e Zwiekszona Swiadomos$¢ spoteczna i polityczna na innych odpowiednich interesariuszy;
temat korzySci i potrzeb Wolontariatu w e Brak dowoddéw, zasobow, danych i materiatéw,
Wiezieniach; ktore mogg udowodni¢ korzySci plyngce z
e Lepsza infrastruktura gwarantujgca wysokiej Wolontariatu w Wiezieniu.
jakosci wolontariat w programach wieziennych.

Ten standard mozna wdrozy¢ poprzez

rozpowszechnianie informacji o tym, w jaki sposéb wolontariat przynosi korzy$ci wolontariuszom i jak zmienia
Zycie wi€zniow;

Mapowanie zmian, aby zobaczyé, jak wolontariat realizuje cele, takie jak lepsza rehabilitacja i reintegracja
wiezniow;

Propagowanie wiekszego wsparcia i uznania wolontariuszy wi€ziennych;

Angazowanie sie lub tworzenie przestrzeni, ktére umozliwiajg dialog i komunikacje na temat wolontariatu w
wiezieniu.

Kolejne kroki/Przydatne narzedzia Standardy 6 i 7

Staly monitoring programu przez organizacje wspierajgcg. Monitoring moze byC realizowany poprzez analize:
ankiet zwrotnych; informacji zwrotnych ze spotkania z koordynatorem wolontariatu oraz z innymi stronami
zaangaZowanymi w realizacje programu. Monitorowanie powinno odbywac sie okresowo podczas cato$ciowej
realizacji programu, aby zagwarantowa¢ ewentualne zmiany, ktére mogg by¢ konieczne dla lepszej jakoSci dziatah.
Sprawozdania z monitoringu powinny by¢ przechowywane rowniez w celu pisania przysztych programéw
wolontariatu w wiezieniach, ale takze w celu wspierania lepszej komunikacji i mozliwoSci rozwigzywania
probleméw miedzy réznymi zaangaZzowanymi podmiotami.

Organizacja wspierajgca moze zapewniC wiedze eksperckg w zakresie instrumentéw i zasobéw materialnych
dzieki wczeSniejszemu dosSwiadczeniu w tej dziedzinie. Organizacje wspierajgce mogg udostepni¢ do druku
szablony uméw partnerskich; szablony oceny; metodyki dla koordynatora wolontariatu i mentora; wsparcie
szkoleniowe dla personelu wigziennego i wolontariuszy zajmujgcych sie wolontariatem; i moze zapewnié
neutralng przestrzeh do spotkan i organizowania dziatan majgcych na celu budowanie potencjatu. Organizacja
wspierajgca moze réwniez zagwarantowaC widocznoSC np. poprzez rozpowszechnianie zaproszen dla
wolontariuszy lub na wydarzenia organizowane w ramach realizacji programu.
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Minimalne wymagania dla programéw wolontariatu w warunkach wieziennych

e Kontakty dostepne dla organizacji wspierajgcych mogg by¢ kluczowe, aby méc odwzorowac realia, ktére mogg
byC dalej zaangazowane lub stanowi¢ dalsze wsparcie we wdrazaniu programu wolontariatu w wieziennictwie.
Organizacja wspierajgca powinna sporzgdzi¢ liste dostepnych kontaktow, aby tatwo nawigzaé kontakt w kazdej
przewidzianej sytuacji lub sytuacji awaryjne;j.

Inne materiaty dostepne i stworzone przez projekty finansowane przez Volpris Erasmus Plus to:
® Kurs szkoleniowy dla menedzerdw wolontariatu w kontek$cie wieziennictwa (talentlms.com);

e Platforma Volpris - wymiana informacji i uczenie sie.

3. Zalecenia

Ponizsze zalecenia zostaty opracowane na podstawie wynikow projektu Volpris Erasmus + dotyczgcych wynikow
intelektualnych, aby wesprze¢ europejskie zainteresowane strony we wdrazaniu europejskiego standardu
wolontariatu w monitorowaniu, ocenie i wspieraniu systemu opartego na narzedziach i wynikach VolPris.

1. Definiowanie terminologii i struktury wolontariatu w wiezieniach
1. 1 Ogdlna europejska definicja wolontariatu i wolontariatu w wi€zieniach jest wymagana w celu
utatwienia realizacji projektéow i dziatah wolontariatu w wiezieniach dla wi€ziennictwa, ministerstw,
organizacji wspierajgcych i wolontariuszy. Obejmowatoby to mozliwo$¢ wyjasdnienia réznych rél objetych
tymi dziataniami, umozliwiajgc zaangazowanym osobom przestrzeganie prawnych, psychologicznych i
etycznych granic réznych zadan i obowigzkéw, ktére kazdy z kluczowych podmiotéw petni podczas
realizacji takich projektéw.

1.2 Nalezy wprowadzi¢ wyjasnienia dotyczgce roli i wspdlnego zrozumienia na szczeblu europejskim
profilu koordynatorow wolontariuszy oraz kompetencji, ktére powinny by¢ zaangazowane w proces
wdraZania wolontariusza w projekty wiezienne, a takZe poinformowac o tym inne zainteresowane strony i
podmioty. Wyjasnienie to powinno zostal osiggniete poprzez proces konsultacyjny, w ktérym
uczestniczyC bedg przedstawiciele wszystkich zainteresowanych stron.

2. Uznanie kluczowej roli wolontariatu w wi€zieniach i koordynatora wolontariuszy w systemie
wieziennictwa i w naszych spoteczeristwach
2.1 Nalezy zwiekszy¢ Swiadomo$¢ znaczenia wolontariatu w wi€zieniu dla naszych spoteczenstw i samego
systemu wieziennictwa oraz korzy$ci, jakie jednostki mogg uzyska¢, biorgc udziat w takich zajeciach.

2.2 Uznanie roli wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu moze by¢ kluczowym czynnikiem dalszego
rozwoju wolontariatu w projektach i dziataniach wieziennych.

3. Alokacja zasobdw na wolontariat w wi€zieniu
3.1 MozliwoSci uczenia si€ i budowania zdolnoSci powinny by¢ rozwijane na poziomie europejskim, aby
umozliwi¢ zainteresowanym stronom zwigkszenie ich $wiadomos$ci, wiedzy i zdolnoSci do wdrazania
wolontariatu w wi€zieniu.
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Minimalne wymagania dla programéw wolontariatu w warunkach wieziennych

3.2 Europejski system monitorowania prawidtowego wdraZania wolontariatu w dziatalnoSci wieziennej, w
ktérym nalezy wprowadzi¢ przestrzeganie miedzynarodowych, europejskich i krajowych przepiséw, praw
cztowieka i granic rél.

3.3 Nalezy podkresli¢ podejScie wieloagencyjne i zasugerowaC kazdej ze stron, ktéra chce rozwija¢
wolontariat w wiezieniach, skuteczng koordynacje i produktywne relacje w celu osiggniecia
proponowanych wynikow.
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Minimalne wymagania dla programoéw wolontariatu w warunkach wieziennych

Zatacznik |

Zalacznik |

1. Definiowanie terminologii i struktury wolontariatu w zaktadzie karnym
1.1 Ogdlna europejska definicja wolontariatu i wolontariatu w wi@zieniach jest wymagana w celu
utatwienia realizacji projektow i dziatai wolontariatu w wiezieniach dla wieziennictwa, ministerstw,
organizacji wspierajgcych i wolontariuszy. Obejmuje ona moZliwoS$¢ wyjaSnienia réZznych rdl objetych
tymi dziataniami, umozliwiajgc zaangaZowanym osobom przestrzeganie prawnych, psychologicznych i
etycznych granic réznych zadahi i obowigzkéw, ktére kazdy z kluczowych podmiotéw pefni podczas
realizacji takich projektow.

Na podstawie wynikéw naszego badania, informacji zwrotnych od uczestnikéw trzech wizyt studyjnych
zrealizowanych w ramach projektu oraz kilku foréw dyskusyjnych zorganizowanych w okresie realizacji
projektu, respondenci i uczestnicy wyrazili brak odpowiedniego przeszkolenia i wsparcia w zrozumieniu i
poznaniu réznych przepiséw i definicji, ktére wspierajg i/lub sg zwigzane z wolontariatem w wi€zieniu.
Poczgwszy od bardziej miedzynarodowego poziomu (z regutami Nelsona Mandeli) do bardziej krajowych
regulacji i spoftecznego zrozumienia wolontariatu. Mozliwo$¢ przyznania wszystkim zaangazowanym w
takie programy szerokiego zestawu zasad, przepiséw i definicji pomozZe nie tylko lepiej zrozumie€ osobistg
role i zadania, ale takze rozpoznac i roztozy¢é odpowiedzialno$¢ miedzy zaangaZowanymi stronami oraz
jak lepiej wspieraC sie nawzajem. Do$C czesto wolontariuszom i pracownikom wigziennym
zaangaZowanym w dziatania wolontariackie nie zapewnia sie wczeSniejszego specjalnego szkolenia na ten
temat i w wiekszosci przypadkéw jest to przyczyng nieporozumien lub braku jasnoSci w realizacji
programu. Dlatego partnerzy projektu Volpris Erasmus Plus okreslili zestaw zasad, norm i definicji, ktére
mogg by¢ pomocne dla oséb zaangazowanych w projekt wolontariatu wieziennego w celu uzyskania
ogdlnej, ale niezbednej wiedzy na temat tych przepiséw i struktur.

1.2 Nalezy wprowadzi¢ wyjaSnienia dotyczgce roli i wspdlnego zrozumienia na szczeblu europejskim
profilu koordynatoréw wolontariuszy oraz kompetencji, ktére powinny byC zaangaZowane w proces
wolontariatu w projektach wigziennych, a takZe poinformowaC o tym inne zainteresowane strony i
podmioty. WyjaSnienie to powinno zostacC osiggniete poprzez proces konsultacyjny, w ktérym uczestniczy¢
bedg przedstawiciele wszystkich zainteresowanych stron.

Z naszych danych wynika, Ze w wielu rzeczywistoSciach brakuje koordynatora wolontariatu, czesto z
powodu braku wiedzy lub Swiadomo$ci na temat znaczenia tej roli podczas opracowywania i wdrazania
programoéw Wolontariatu w Wieziennictwie. W trakcie realizacji projektu Volpris Erasmus Plus partnerzy
mogli rozpowszechnia€ informacje na temat tej roli za po$rednictwem wynikdw intelektualnych projektu i
wydarzen. Podkreslono jednak, jak bardzo stale upowszechnianie i podnoszenie SwiadomosSci ma
kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju tej roli w Europie.

2. Uznanie kluczowej roli wolontariatu w wi€zieniu i koordynatora wolontariatu w systemie wieziennictwa i
naszych spoteczestwach
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Minimalne wymagania dla programoéw wolontariatu w warunkach wieziennych

Zatacznik |

2.1 Nalezy zwiekszy¢ SwiadomoS$C znaczenia wolontariatu w wiezieniach dla naszych spofeczno$ci i
samego systemu wigziennictwa oraz korzySci, jakie jednostki mogqg uzyskacC z udziatu w takich dziataniach.

Infrastruktura wigzienna i jej relacje ze spofeczehstwem i Srodowiskiem lokalnym sg nadal mocno
napietnowane. MozliwoS¢ rozwijania mozliwoS$ci wolontariatu w tej dziedzinie pozwala na lepsze
zrozumienie Srodowiska wieziennego i jego bliskoSci ze spotecznos$cig, majgc za jeden z gtéwnych
istotnych efektéw réwniez lepszg reintegracje osadzonych ze spofeczehstwem oraz metaforyczne
niszczenie barier wieziennych poprzez umozliwienie wolontariuszom wejscia do wi€zienia.

2.2 Uznanie roli wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu moze by¢ kluczowym czynnikiem dalszego
rozwoju wolontariatu w projektach i dziataniach wieziennych.

Uznanie ma kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju programéw wolontariatu, poniewaz zwigksza
Swiadomos¢ znaczenia rél wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu; zwieksza ich motywacje, a tym
samym ich udziat i zaangazowanie.

3. Alokacja zasobow na wolontariat w wigzieniu
3.1 MoZliwoSci uczenia sie i budowania potencjatu powinny byC rozwijane na poziomie europejskim, aby
umozliwi¢ odpowiednim zainteresowanym stronom zwi€kszenie ich $wiadomoSci, wiedzy i zdolnoSci w
zakresie wdraZania wolontariatu w wieziennictwie.

Jednym z osiggnietych celéw projektu Volpris Erasmus Plus jest rzeczywiscie mozliwo$¢é gromadzenia
wiedzy na poziomie europejskim i oferowanie mozliwosci interakcji, uczenia si¢ i wymiany migdzy
réznymi realiami wolontariatu w wi€zieniach w catej Europie. Ale nie tylko, jednym z celdw jest réwniez
zmotywowanie tych miejsc, gdzie programy wolontariatu w wi€zieniach nie sg jeszcze rozwiniéete,
zaciekawienie i rozpoczecie realizacji dziatah wolontariackich przy wsparciu europejskiej sieci promujgce;j
dobre praktyki i zasoby.

3.2 Europejski system monitorowania prawidtowego wdrazania wolontariatu w dziatalnoSci wieziennej, w
ktérym nalezy wprowadzi¢ przestrzeganie miedzynarodowych, europejskich i krajowych przepiséw, praw
cztowieka i granic rél.

Wsparcie instytucji Unii Europejskiej jest postrzegane przez wigekszoS¢ interesariuszy zaangaZowanych w
realizacje projektu jako istotne. Partnerzy projektu Volpris Erasmus Plus, z Europejskim Centrum
Wolontariatu jako reprezentantem, dopilnujg, aby potrzeba interakcji, wsparcia, a tym samym
monitorowania infrastruktury mogta zosta¢ wprowadzona w celu wdrozenia wysokiej jako$ci wolontariatu
w wiezieniach.

3.3 Nalezy podkreslic podejScie multiagencyjne i zasugerowaC kazdej ze stron, ktdra chce rozwijaé
dziatalno$¢ wolontariackg w wigzieniach, zapewnienie skutecznej koordynacji i produktywne relacje w
celu osiggniecia proponowanych wynikéw.
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Zatacznik |

Podej$cie multiagencyjne gwarantuje ciggtos¢ informacji zwrotnych, doskonalenie oraz duze mozliwoSci i
gromadzenie wiedzy, co pozwala na elastyczne, responsywne i jakoSciowe programy wolontariatu.
Niezwykle wazne jest, aby na wszystkich szczeblach zarzgdzania i we wszystkich dziedzinach takie
podejécie bylo podkreSlane i chwalone, aby wolontariat w wigzieniu byt zawsze aktualny i mogt
odpowiadaC na zmieniajgce si€ potrzeby spoteczne i wi€zienne.
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Minimalne wymagania dla programow wolontariatu w warunkach wieziennych

Zatacznik Il

Zatacznik Il

Wyniki badania dotyczgcego minimalnych wymogdw dla programéw wolontariatu w zaktadach karnych

Opis respondentéw

Catkowita liczba respondentéw pomiedzy ankietami wystanymi na poziomie europejskim i w krajach partnerskich
(Belgia, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia) wynosi 67, z czego 52 pracuje w wi€zieniu, 21 w organizacjach
wolontariackich i 41 to wolontariusze (w wi€zieniu lub gdzie indziej). 20 respondentéw ma od 5 do 10 lat
dos$wiadczenia w swojej roli.

W odniesieniu do standardéw 57 respondentéw odpowiedziato, Ze sg one pomocne w ukierunkowaniu
wolontariusza; 59 ocenito, Ze pomagajg one w orientacji koordynatora wolontariuszy, a 35 z nich stwierdzito, Ze
standardy sg wazne dla infrastruktury wspierajgcej koordynatora wolontariuszy i wolontariuszy.

Odpowiedzi dotyczgce standardu nr 1

Pierwsza norma mowi: ,Nalezy zagwarantowa¢ $wiadomo$¢ i podstawowy poziom wiedzy w odniesieniu do
miedzynarodowego, europejskiego i lokalnego systemu sgdownictwa karnego i systemu penitencjarnego oraz
standardy wolontariatu poprzez Standardowy przewodnik po wolontariacie”.

Wiekszo$¢ respondentéow (37) stwierdzita, ze ich $wiadomo$S¢ / poziom wiedzy w odniesieniu do
miedzynarodowego, europejskiego i lokalnego wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych oraz standardéw
wolontariatu jest podstawowa. A spos$rdd 11 respondentow, ktdrzy wyrazili brak wiedzy na ten temat, wiekszo$¢
stwierdzita, Zze dla nich i miejsca, w ktérym rozwijajg swojg dziatalnos$¢, bedzie korzystne, aby mie€ szanse na ich
poznanie. Tylko jeden respondent nie uznat tego za wazny, poniewaz ,nigdy nie styszalem o tych standardach i
pracuje w projekcie, ktory spetnia moje, by¢ moze podobne, standardy i kryteria jako$ci”.

Respondenci badali ten standard bardziej szczegétowo, odpowiadajgc na nastepujgce pytanie rankingu tego, co
ich zdaniem jest najwazniejsze w promowaniu istniejgcych standardéw:

migdzy 33

Na pytanie ,Wyobraz sobie, Ze

Jasne definicje wolontariatu 32

jeste$ czescig zespotu
realizujacego prOjekty Opedna wisdza ns tamat 1] fpolityoznych oraz ie boh wplywy na wolontariat w wiezleniu 29
wolontariackie = —  jakie  trzy

lasne definicje wymiary sprawiedliwosci w sprawach kamych 26

trudnoSci wyobrazajg sobie Twoi

21

wspo’*pracownicy przy Pomaga proj i dops aktualne trendy spotecme do wdrozenia
zastosowaniu Standardowego

ych Etruktur larajacych dzie | politykl

Przewodnika po Wolontariacie?”

organdw, ktdre dziatania

17

o

Co-tunded by tha - Frele
n Erasmus+ Programme :;:':::,:_W Hansestadt ASroxi

of the European Unien Bremen




Minimalne wymagania dla programow wolontariatu w warunkach wieziennych

Zatacznik Il

odpowiedzi respondentéw mozna podzieli¢ na:
e Brak czasu;
e System nie jest wystarczajgco elastyczny;
e Brak znajomo$ci konkretnego jezyka/stownictwa/infrastruktury (wiedza zawodowa).

Ponizej przedstawiono niektdre odpowiedzi:

e Realia wiezienne wahajg sie od jednego zaktadu do drugiego; Mogg pojawiC sie nowe normy lub zasady,
ktore wymagajg regularnej aktualizacji; Swiat wiezienny jest bardzo specyficzny i oprdcz tego, Ze
faktycznie rozni sie w zaleZnoSci od placéwki, jest to kwestia przygotowania sie do konfrontacji z nim.

e Cechy charakterystyczne zréZnicowanej typologii populacji docelowej, czas trwania projektéw i rotacja
wolontariuszy przydzielonych do projektu, ograniczenie zasobdéw i Srodkéw niezbednych do realizacji
projektéw, w szczegdlnoSci trudnoS¢ elementéw monitoringu w celu umoZliwienia operacjonalizacji
projektu oraz przestrzeni fizycznej umoZzliwiajgcej jego realizacje .

e 1) Chociaz istniejg oczywiScie wspdlne zasady i standardy, kazde wiezienie ma swojg wlasng dyrekcje i
dlatego mogg wystepowac réZnice w zarzgdzaniu, ktére mogg mie¢ wplyw na prowadzenie dziatalnoSci
wolontariackiej; 2) Kazdy zaktad bedzie miat inny poziom bezpieczeristwa, co réwniez moze mie¢ wplyw
na realizacje dziatan; 3) Koncentracja i cele kazdego programu wolontariatu bedg inne, dlatego konieczne
jest zrozumienie, czy niniejszy przewodnik odpowiada réZnorodnoSci istniejgcych programow w
wiezieniach.

Odpowiedzi na temat Standardu nr 2
Drugi Standard modwi: ,Wsparcie i promocja wolontariuszy w wi€zieniu powinny byC realizowane w celu
zwiekszenia motywacji i uznania wolontariatu w wiezieniu”.

Pytanie zwigzane z tym standardem: ,Jakie relacje prawne i/lub praktyczne, czynniki i inne czynniki Twoim
zdaniem sg niezbedne do wspierania i promowania wolontariuszy w wiezieniu?”

Pytanie: jakie inne przepisy, zwigzki lub czynniki sg istotne, bedgc urzednikiem lub organizacjg, ktéra ma
rozpoczgC wolontariat w wiezieniu, odpowiedzi mozna podsumowaC w nastepujgcy sposob: Coraz bardziej
yustrukturyzowany system”, z przeszkolonymi wolontariuszami i SwiadomoS$cig znaczenia wolontariatu w
programach  wieziennych, ktérych gléwnym celem jest korzys§¢ dla osadzonych; Znajomos$¢
zasad/limitéw/granic/roli wolontariuszy; ubezpieczenie dla wolontariuszy.
Ponizej kilka odpowiedzi respondentow:

® Poznaj wewne@trzne przepisy wiezienia;

® Skuteczna realizacja planu;

® Szacunek dla wszystkich interesariuszy; dyskrecja; nie przekraczaj granic swojej roli i w razie potrzeby

kieruj sie do odpowiednich specjalistow;
e Kodeks etyczny dla wolontariuszy;
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Minimalne wymagania dla programow woleontariatu w warunkach wieziennych

Zatacznik Il

Projekty niespetniajgce potrzeb wiezZniéw nie bylyby brane pod uwage;

e Dostosowanie profilu i szkolenia wolontariuszy do projektéw, a mianowicie specjalistycznych umiejetnoSci
wolontariuszy; Promowanie ustawicznego szkolenia wolontariuszy w kontekScie wieziennym,; Zwigkszenie
projektow wolontariatu za murami wi€zienia, a mianowicie wsparcie rodzin i wsparcie po zwolnieniu;
Szkolenie funkcjonariuszy wieziennych; wieksza blisko$¢ miedzy zaangaZzowanymi podmiotami;

Redukcja biurokracji oraz szybsze i skuteczniejsze reagowanie;

e Jasne i precyzyjne zasady wolontariatu z naciskiem na obszary wspdtoracy, czestotliwoS¢ spotkan i grupy
beneficjentow. Wyniki Swiadczonej wspdtoracy i pomocy zostang sfinalizowane na piSmie. Praca
uwzgledniajgca indywidualne potrzeby beneficjentéw;

Bezpieczenstwo wolontariuszy;
e Wprowadzenie zasady organizowania spotkann w celu zapewnienia, Ze sg potrzeby resocjalizacji i

Trzeci Standard moéwi: ,Uznanie wartoSci

zaangazowania wolontariuszy, ktére moze o — _
poprawi¢ wyniki zarowno dla wolontariusza,

jak i beneficjentow”. » i . - .

Respondenci na pytanie ,Jak myslisz, gdzie w",m,.,,,.,,m.,,c.,.m_
wazne jest dostrzeganie wartosci

wspdlnych dziatart wolontariackich;
® Punkt koordynacyjny poza murami wiezienia.

Wspdlpraca miedzy organizacjami sektora wolontariatu a wigzieniami/organami wymiaru sprawiedliwosci (np. comiesieczny
okragly stt na temat pojawiajacych sie potrzeb w zakresie rehabilitacii | ponownej integraciil

Wolentariusze z réznych srodowisk, reprezentujacy osoby w Tweich wiezieniach

Zaangazowanie wolontariuszy z wislu agencji

Uczenie sig migdzysektorowe | budowanie zdolnosci [np. czy wolontariusze i personel wigzienny uczestnicza we wspolnych sesjach szkoleniowych)]

Zywe doswiadczenie systemu sadownictwa karnega [np. obecni wiezniowie lub byli wiszniowie jako wolontariusze w wiszieniu)

Rézne poziomy zaangazowania, w zaleznosci od dostepnosci wolontariuszy [np. wolontariat krétkoterminowy/ad hoc lub dlugoterminowy)

Odpowiedzi na temat Standardu nr 3

wolontariuszy?” uznane za bardzo wazne: R
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Minimalne wymagania dla programow woleontariatu w warunkach wieziennych

Zatacznik Il

Pytani o uwzglednienie innych miejsc, w ktérych moze nastgpi€ rozpoznanie wartosci, respondenci podkreslali
gtéwnie: w spoteczenstwie; ze straznikami wieziennymi; z wiezniami. Ponizej niektére odpowiedzi:

e e strony grupy docelowej (tu wieZniow) nie w tym sensie, Ze powinni koniecznie wyraziC swoje uznanie,
ale raczej w tym sensie, Ze moim zdaniem jako wolontariusz najlepszym uznaniem jest, gdy widzimy, Ze
nasze zaangazowanie stuzy do czego$, ,czynienia dobra”, pomaga poprawiC sytuacje (choCby
nieznacznie);

e W instytucji promujgcej ten wolontariat lub w przypadku wolontariuszy uniwersyteckich z Wydziatu.

Aby doszto do uznania wartoSci zaangaZowania wolontariuszy, te elementy wedtug odpowiedzi respondentéw
muszg by¢ na miejscu, uznajgc je za ,bardzo wazne”:

Mozliwoscl | szersze wsparcie (np. bardzie] dostepne krajowe lub europejskie narzedzia finansowania)

Finansowanie (np. pieniadze z wigzienia lub z zewnatrz, na zasoby projekiu)

Swiadomasd inicjatywy na wszystkich szczeblach zakladu karnego (np. umowa partnerska lub spotkania z personelem wigziennym) 27
Wspdlne budowanie zdolnodci | wepolna praktyka (np. regularne wspélne szkolenie personelu i wolontariuszy)

25

Instrumenty prawne i zarzadcze (np. przepisy | polityki zapewniajgce wolontariat) 22

Postrzeganie spolecznosci (np. lokalne wydarzenia majace na celu poinformowanie o inicjatywle wiezienne| | rekrutac)e wolontariuszy) 20

Jako dodatkowe elementy, respondenci dodali:

e Nadzor grupowy nad wolontariuszami, aby mogli ,, zgtasza¢" swoje pytania, trudnoSci i wymieniac si¢ ze
sobg z pomocgq profesjonalisty;
Doktfadna ocena wptywu projektow;
WspotpracowaC w poszukiwaniu bardziej odpowiednich harmonograméw dla osadzonych (w ktdrych
praca zarobkowa nie uniemozliwia im udziatu w realizowanych projektach wolontariackich;

e Informacje zwrotne w postaci ankiet, co poprawiC, a co pielegnowaC we wspdfpracy z wolontariuszami.
Najlepiej anonimowe i krotkie,

e jak aktywnoS$¢ prowadzona z wieZniami wptyneta na ich zachowanie

Odpowiedzi na temat standardu nr 4
Czwarty standard moéwi: ,Motywowanie wolontariuszy poprzez nagradzanie ich zaangazowania i chwalenie sie ich
pracg jest niezbedne do utrzymania cenionych wolontariuszy na poktadzie”.
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Minimalne wymagania dla programow woleontariatu w warunkach wieziennych

Zatacznik Il

Z doSwiadczenia wynika, Ze respondenci ocenili rézne elementy jako bardzo wazne dla utrzymania wolontariuszy,
podkreslali:
e bliskoS¢ koordynatora jest wazna;
wydatki;
tworzenie poczucia wspdlnoty, promowanie wymiany doSwiadczert wsrdd wolontariuszy ;
Promuj uroczysto$ci wewnetrzne;
Wigczenie jako cztonek zespotu;

Informacje zwrotne w formie ankiet na temat tego, co nalezy zmienic, a co doskonaliC sie we wspdtfpracy z
wolontariuszami. Najlepiej anonimowy i krdtki;

W Srodkach masowego przekazu;
Stworzenie rejestru wolontariuszy na poziomie instytucji, w ktorym nalezy wymieniaC ich wktad, staz itp.

Odpowiedzi na temat Standardu nr 5
Pigty Standard méwi: ,Mentorowanie wolontariuszy — czy to ze strony personelu, czy ze strony réwie$nikow —
wspiera skuteczng realizacje inicjatywy wolontariackiej”.

Respondenci zapytani o uszeregowanie nastepujgcych elementéw programu mentoringu, z ktérych 1 jest
najwazniejszy, odpowiedzieli:

Zapewnisnia, 2o istnisja patia i ji [np. ]
sugerowan preez wolantarusry 53 brane pod uwag@§

Preekagywanie informacii swrotne (np, metdunki cd i 1 32
i inp. mprezy i a1
Odpowiedzi dotyczgce standardu nr 6 50

Szésty standard méwi: ,Organizacje wsparcia majg kluczowe znaczenie dla "

poprawy praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy wi€ziennych,

i=1

=

szkolenia , utrzymanie, monitorowanie jakoSci i ocena inicjatywy 30
wolontariackiej”. ;
Respondenci oznaczeni jako bardzo wazni w odniesieniu do tego, w jaki

sposdb organizacje wspierajgce mogg przyczynic sie do poprawy praktyki w 5

zakresie rekrutacji wolontariuszy wieziennych, szkolenia, zatrzymywania,
monitorowania jako$ci i oceny inicjatywy wolontariackiej:
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Minimalne wymagania dla programow woleontariatu w warunkach wieziennych

Zatacznik Il

Inne elementy, ktdre respondenci chcieli podkreslié, to:

Nadzor;

Lobbing na rzecz praw i potrzeb osadzonych;

Wigcz wsparcie i promocje wolontariatu w swoje dziatania;

UwraZzliwi¢ funkcjonariuszy (wskazowki, personel), aby byli bardziej otwarci na tego typu dziatania,
rozpowszechniaC przyktady dobrych praktyk/doSwiadczen z pozytywnymi wynikami;

Pomoc w znalezieniu niedrogich rozwigzan ubezpieczeniowych dla organizacji pozarzgdowej;

e Aby poSredniczy¢ w komunikacji;

Monitorowanie skuteczno$ci wolontariusza.

Mozliwosci budowania zdolnosci
Mapowanie lokalne] sieci wsparcia
Menitorowanie relacji

Udzielajac wsparcia finansowego
Wspierajac w charakterze niefinansowym
Monitorowanie

Instrumenty i zasoby materialne

o

10 20 30

Odpowiedzi dotyczgce standardu nr 7
Siédmy standard moéwi: ,Organizacje wspierajgce powinny opowiadaC sie za lepszg politykg i programami
wolontariatu dla wolontariatu w wi€zieniach na poziomie lokalnym, krajowym lub europejskim”.

Respondenci jako bardzo wazne uznali nastepujgce dziatania rzecznicze podejmowane przez organizacje
wspierajgce:

Rozpowszechniaj informace o tym. w jaki sposdb wolontariat przynosi korzydci wolontariuszom i jak zmienia 2ycie wigZnicw 39
Mapowanie zmian, aby zobaczyc, jak wolontariat realizuje cele, takie jak lepsza rehabilitacja i reintegracja wigznic a7
Angazuj sie lub tworz przestrzenie, ktdre umozliwiajg dislog i kemunikacje na temat wolontariatu w wiezieniu 36
Opowiadaj sie za wigkszym wsparciem | uznaniem wolontariuszy wigziennych 35
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Minimalne wymagania dla programow woleontariatu w warunkach wieziennych

Zatacznik Il
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Minimum Requirements for Volunteering Programs in Prison Settings

Annex Il

Aneks Il
Ankieta Odpowiedzi z ankiety VolPris w krajach partnerskich

Ankieta VolPris — odpowiedzi z Belgii

1. Opis respondentow

Préba belgijska skfada sie z 4 osbb, z ktérych 1 pracuje w wiezieniu,
wszystkie pracujg w organizacji sektora wolontariatu. Jesli chodzi o
doswiadczenie zawodowe, badanie pokazuje zréznicowane typy: 2
respondentéw z kilkuletnim stazem i pozostali z ponad 15-letnim
stazem pracy.

1. Standard nr 1
Nalezy zagwarantowac $wiadomoS¢ i podstawowy poziom wiedzy w
odniesieniu do miedzynarodowego, europejskiego i Ilokalnego systemu karnego i Systemu
penitencjarnego oraz standardy wolontariatu poprzez standardowy przewodnik po wolontariacie

Wiekszos¢ podmiotow udzielajgcych odpowiedzi ma podstawowg wiedze | zrozumienie
miedzynarodowego, europejskiego i lokalnego wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych oraz
standardéw wolontariatu.

Préba méwigc o swoim doswiadczeniu odwotuje sie do standardow i wytycznych VolPris jako
pomocnych dla koordynatora wolontariatu, wolontariuszy i organizacji wspierajgcej dziatania
wolontariackie.

W celu promowania istniejgcych standardéw respondenci podkreslajg znaczenie zrozumienia sposobow
definiowania wolontariatu i wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych.

Gtéwnymi problemami, ktére moga wynikng¢ z przewodnika po standardach wolontariatu, moga byc¢:
uzywany jezyk, zbyt profesjonalny i trudny do zinterpretowania; udzielanie duzej ilosci informacji z
ryzykiem utraty podstawowych wskazowek; wreszcie, realia wiezienne roznig sie w zaleznosci od
instytucji i moze sie zdarzyc, ze zakiady karne bedg wdrazac rozbieznosci tworzgc nieporzgdek. Bardzo
zréznicowane sg opinie dotyczace instrumentéw wdrazania narzedzi i polityk legislacyjnych, a ponadto
dotyczgce sposobu utrzymania projektu w czotéwce oraz tgczenia trendéw spotecznych z biezagca
realizacja.

2. Standard nr 2
Wsparcie i promocja wolontariuszy w zakfadzie karnym powinny by¢ wdroZzone w celu zwiekszenia
motywacji i uznania wolontariatu w zaktadzie karnym
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Minimum Requirements for Volunteering Programs in Prison Settings

Annex Il

Za niezbedne uwaza sie wspieranie i promowanie wspoétpracy z wolontariuszami w zakfadzie karnym,
gwarantujgcej rézne poziomy obowigzkéw, w zaleznosci od dostepnosci wolontariuszy, zaangazowanie
wolontariuszy w réznych obszarach wieziennych, wspotpraca miedzy organizacjg wolontariatu a dyrekcjg
wiezienia poprzez dyskusje panelowe w celu zaspokojenia pojawiajgcych sie i pilnych potrzeb.

3. Standard nr 3
Uznanie wartosci zaangazowania wolontariuszy, ktére moze poprawic¢ wyniki zarowno dla wolontariusza,
jak i beneficjentow

Aby inicjatywa wolontariacka byta korzystna, respondenci deklarujg, ze fundamentalne znaczenie ma
Swiadomosc¢ tego na wszystkich szczeblach w zaktadzie karnym, na przykfad poprzez umowe partnerskg
lub spotkania z personelem wigeziennym.

Z drugiej strony za wazne uznaje sie organizowanie lokalnych wydarzen w celu informowania
spotecznosci o inicjatywach wieziennych i rekrutacji wolontariuszy, a takze ustalanie przepiséw i zasad
zapewniajgcych prace wolontariacka.

Jesli chodzi o fundusze na organizacje wolontariatu w wiezieniach, préba wyraza potrzebe wigkszych
mozliwosci i szerszego wsparcia poprzez wiekszy dostep do funduszy krajowych lub europejskich.

4. Standard nr 4
Motywowanie wolontariuszy poprzez nagradzanie ich zaangazowania i przekazywanie informacji
zwrotnej za ich prace jest niezbedne do utrzymania cenionych wolontariuszy na pokfadzie

VolPris ma dowody na to, ze motywowanie wolontariuszy, nagradzanie ich zaangazowania i wspieranie
ich wktadu jest niezbedne do zatrzymania wolontariuszy na poktadzie. Zgodnie z prébg, aby zatrzymac
wolontariuszy, konieczne jest regularne kontrolowanie przez koordynatora wolontariatu i wolontariuszy.
W ten sposob podkresla znaczenie informacji zwrotnych, ktére mogg dostarczy¢ sugestii dotyczgcych
poprawy dziatan wolontariackich.

5. Standard nr 5
Opiekun wolontariuszy — czy to z kadry, czy z rowiesnikbw — wspiera skuteczng realizacje inicjatywy
wolontariackiej

Mowigc o postaci mentora, préba wyraza rozbiezne opinie. Respondenci przypisujg rézny poziom
trafnosci do uznania i kompetencji mentora.

6. Standardnr6i7
Organizacje wspierajgce majg kluczowe znaczenie dla poprawy praktyki w zakresie rekrutacji
wolontariuszy wieziennych, szkolenia, zatrzymywania, monitorowania jakosci i oceny inicjatywy
wolontariackiej
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Organizacje wspierajgce powinny opowiadac sie za lepszg politykg i programami wolontariatu dla
wolontariatu w wigzieniach na lokalnym, krajowym lub europejskim poziomie

W odniesieniu do organizacji wspierajgcej moze pomoéc w oferowaniu mozliwosci szkoleniowych,
mapowanie lokalnej sieci wsparcia (na przyktad utatwianiu wyszukiwania i kontaktowaniu sie z innymi
organizacjami, ktére mogg pomaoc), upewniajgc sie, ze relacje miedzy zaangazowanymi podmiotami sg
harmonijne i sprawiedliwe.

Ponadto organizacja wspierajgca powinna wyposazy¢ dziatania wolontariackie w instrumenty i zasoby
materialne.

Jesli chodzi o dziatania rzecznicze prowadzone przez organizacje wspierajgce, uwaza sie za wazne, aby
zaangazowaly sie Ilub tworzyty przestrzenie, ktére umozliwiajg dialog i komunikacje na temat
wolontariatu w kontekscie wieziennym.

7. Wnioski

Podsumowujgc, nawet jesli proba jest dos¢ mata, pojawia sie kilka réznych perspektyw, podkreslajac, ze
wspolne rozumienie istniejgcych standardow i podstawowych czynnikéw, ktére mogg promowac i
wspieracC inicjatywe wolontariatu w wiezieniu, sg nadal celami do osiggniecia. Niemniej jednak
respondenci wydajg sie bardziej zwiezle identyfikowaé ewentualne problemy lub przeszkody we
wdrazaniu Przewodnika po standardach wolontariatu.
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Ankieta VolPris — odpowiedzi z Niemiec

1. Opis respondentéw

Préba niemiecka sktada sie z 9 osob, z ktérych tylko 3 pracujg
w wiezieniu, a tylko potowa jest wolontariatem w wiezieniu lub
innej organizacji. Wiekszos¢ respondentéw ma ponad 5-10 lat
doswiadczenia zawodowego.

1. Standard nr 1
Nalezy zagwarantowa¢ S$wiadomo$c¢ i podstawowy poziom
wiedzy w odniesieniu do miedzynarodowego, europejskiego i
lokalnego  systemu  sgdownictwa karnego | systemu
penitencjarnego oraz standardy wolontariatu poprzez
standardowy przewodnik po wolontariacie

Préba wydaje sie mie¢ rézny poziom wiedzy i zrozumienia miedzynarodowego, europejskiego i
lokalnego wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych oraz standardow wolontariatu.

Jesli chodzi o promowanie istniejgcych standardéw, warto zauwazyc¢, ze préba niemiecka rozpoznaje
rézne znaczenie dla wszystkich pytan zwigzanych z tematem. W zwigzku z tym wsrod respondentéw nie
ma zgody co do tego, co jest uwazane za najwazniejsze w promowaniu istniejgcych standardéw.

Niemniej jednak podmioty udzielajgce odpowiedzi uwazajg, ze ich koledzy sg otwarci na nauke i
zdobywanie wiekszej wiedzy na temat istniejgcych standardéw.

2. Standard nr 2
Wsparcie i promocja wolontariuszy w zaktadzie karnym powinny by¢ realizowane w celu zwiekszenia
motywacji i uznania wolontariatu w zaktadzie karnym

W ankiecie deklaruje sie wiele sposobdédw uwzgledniania wsparcia i promocji wspétpracy z
wolontariuszami w zakfadzie karnym. Pojawiajg sie rozbiezne opinie dotyczgce mozliwosci zaoferowania
wolontariuszom réznych pozioméw zaangazowania poprzez wolontariat
krétkoterminowy/dtugoterminowy/ad hoc, jak réwniez w odniesieniu do uczenia sie miedzysektorowego i
budowania zdolnosci (np. wspdlne spotkania personelu wieziennego i wolontariuszy).

3. Standardnr3i4
Uznanie warto$ci zaangazowania wolontariuszy, ktére moze poprawi¢ wyniki zarébwno dla wolontariusza,
jak i beneficjentow

Motywowanie wolontariuszy poprzez nagradzanie ich zaangazowania i informacje zwrotne z ich pracy
ma kluczowe znaczenie dla utrzymania cenionych wolontariuszy na poktadzie
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Podkres$la sie wspodlny konsensus uznajgc wartos¢ wolontariusza poprzez ustawodawstwo promujgce
zaangazowanie spoteczenstwa obywatelskiego.

W rzeczywistosci prawodawstwo i instrumenty zarzadzania sg kluczowym kluczem do zapewnienia
inicjatywy wolontariackiej przydatnej zaréwno dla wolontariusza, jak i jego beneficjentow.

Wedtug prébki niemieckiej wazne jest, aby celebrowac osiggniecia i organizowa¢ imprezy towarzyskie,
aby nagrodzi¢ zaangazowanie wolontariuszy i wesprzec ich wktad.

Ponadto uwaza sie, Zze =zasadnicze znaczenie ma poprawa wolontariatu w wiezieniu poprzez
utrzymywanie informacji zwrotnej miedzy wolontariuszami a personelem wieziennym, dzieki czemu gtos
wolontariuszy ma znaczenie.

4. Standard nr 5
Mentoring wolontariuszy — czy to z personelu, czy z réowie$nikbw — wspiera skuteczng realizacje
inicjatywy wolontariackiej

Respondenci dostrzegajg znaczenie programu mentoringowego we wspieraniu wolontariusza i
wzmacnianiu efektywnej realizacji inicjatywy wolontariackiej. Tak wiec wsparcie mentora i przejrzysty
proces mentoringu majg decydujgce znaczenie dla stworzenia udanego programu wolontariatu.

5. Standardnr6i7
Organizacje wspierajgce majg kluczowe znaczenie dla poprawy praktyki w zakresie rekrutacji
wolontariuszy wieziennych, szkolenia, zatrzymywania, monitorowania jakoSci i oceny inicjatywy
wolontariackiej

Organizacje wspierajgce powinny opowiadacC sie za lepszg politykg i programami wolontariatu dla
wolontariatu w wigzieniach na lokalnym, krajowym lub europejskim poziomie

Jesli chodzi o organizacje wspierajgcg, proba niemiecka wskazuje, Zze moze ona przyczyni¢ sie do
poprawy praktyki w zakresie mapowania lokalnej sieci wsparcia, zapewniania mozliwosci szkoleniowych
dla wolontariuszy i/lub personelu wieziennego oraz oferowania instrumentéw i zasobéw materialnych.

Ponadto respondenci Zzadajg, aby organizacja wspierajgca opowiadata sie za lepszg politykg i
programami w zakresie wolontariatu wieziennego na szczeblu lokalnym, krajowym i europejskim,
angazujgc sie lub tworzac przestrzenie umozliwiajgce dialog i komunikacje na temat wolontariatu w
kontekécie wieziennym oraz rozpowszechnianie informacji o korzysciach z wolontariatu dla
wolontariuszy i jak zmian w zyciu wieznidw.

6. Whnioski
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Podsumowujgc, proba niemiecka ma rozbiezne opinie w wielu tematach zwigzanych z wolontariatem w
wiezieniu. Po pierwsze, nie ma ogromnego konsensusu, jesli chodzi o uznanie, na podstawie ich
doswiadczenia, standardow VolPris za przydatne dla koordynatora wolontariuszy, wolontariusza i
organizacji wspierajgcej. Réznorodne odpowiedzi w ankiecie mozna wyjasni¢, biorgc pod uwage rézne
poziomy wiedzy i zrozumienia miedzynarodowego, europejskiego i lokalnego systemu wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych oraz standardow wolontariatu, jakie posiadajg respondenci. Z
drugiej strony proba jest bardziej zjednoczona pod wzgledem zapotrzebowania na dziatania szkoleniowe
dla wolontariuszy i personelu wieziennego oraz rozpowszechniania mozliwosci wolontariatu przez
organizacje wspierajaca.
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Ankieta VolPris — odpowiedzi z Polski

1. Opis respondentéw

Odpowiedzi ankietowe z Polski obejmujg probe gruntowg 10 oséb,
wszystkie pracujg w zaktadzie karnym i Zzadna z nich nie jest
wolontariuszem w wiezieniu lub innej organizacji. Wiekszos¢ z nich
osiggneta ponad 5-10 lat doswiadczenia zawodowego.

1. Standard nr 1
Nalezy zagwarantowac¢ $wiadomosc i podstawowy poziom wiedzy w
odniesieniu do miedzynarodowego, europejskiego i lokalnego
systemu sagdownictwa karnego i systemu penitencjarnego oraz
standardy wolontariatu poprzez Standardowy przewodnik po
wolontariacie

Préba ma podstawowy poziom wiedzy i zrozumienia miedzynarodowego, europejskiego i lokalnego
wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych oraz standardéw wolontariatu.

Jesli chodzi o promocje istniejgcych standardéw, préba uplasowata sie od 1 do 4 na 10 (gdzie 1 jest
uwazane za najwazniejsze, a 10 za najmniej wazne) ze wszystkich pytan zwigzanych z tematem.

2. Standard nr 2
Wsparcie i promocja wolontariuszy w zaktadzie karnym powinny by¢ wdroZzone w celu zwiekszenia
motywacji i uznania wolontariatu w zaktadzie karnym.

Wiecej harmonii wykazuje sie w odniesieniu do niektorych czynnikéw, ktére sg uwazane za niezbedne,
aby umozliwi¢ wsparcie i promocje wspétpracy z wolontariuszami: po pierwsze zapewnienie oferowania
réznych projektéw wolontariackich; nastepnie zaangazowanie wolontariuszy na réznych obszarach
wieziennych w celu zapewnienia pozytywnego i petnego doswiadczenia wolontariackiego oraz, co
niemniej wazne, wspotpracy miedzy organizacjami wolontariatu a zarzgdem wiezien.

Jednoczesnie przyjecie przewodnika po standardach wolontariatu moze prowadzi¢ do powstania
réznych przeszkdd. Brak czasu i fachowej wiedzy oraz rozbieznos¢ miedzy przepisami prawa a
rzeczywistoscig mogg stanowi¢ przeszkode w skutecznym wdrazaniu standardow. Innym Srodkiem
odstraszajgcym moze by¢ biurokracja.

3. Standard nr 3
Uznanie wartosci zaangazowania wolontariuszy, ktére moze poprawic¢ wyniki zarowno dla wolontariusza,
jak i beneficjentow
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Potrzeba prawodawstwa i polityki zarzagdzania jest uznawana za niezbedng, aby inicjatywa
wolontariacka byta korzystna zaréwno dla wolontariuszy, jak i ich beneficjentéw. Ponadto respondenci
domagajg sie odpowiednio przeszkolonych wolontariuszy, srodkéw bezpieczenstwa dla wolontariuszy,
dziatan wolontariackich uwzgledniajgcych potrzeby beneficjentéw oraz dostarczenia dokumentu
stwierdzajgcego wzajemng wspotprace wolontariuszy z personelem wieziennym.

4. Standard nr 4
Motywowanie wolontariuszy poprzez nagradzanie ich zaangazowania i przekazywanie informacji
zwrotnej za ich prace ma kluczowe znaczenie dla utrzymania cenionych wolontariuszy na poktadzie

Préba polska wykazuje podobne podejScie do wszystkich pytan zwigzanych z tematem rozpoznania
wartosci wolontariusza, z nastepujgcym wyjgtkiem: niewielka mniejszos¢ wyraza neutralng opinie na
temat znaczenia mediéw i sieci spotecznoéciowych. Dla innych wazne jest, aby okresli¢ wartos¢
wolontariusza w spotecznosciach, w wiezieniu oraz w ustawodawstwie i polityce.

5. Standard nr 5
Mentoring wolontariuszy — czy to z personelu, czy z rowie$nikow — wspiera skuteczng realizacje
inicjatywy wolontariackiej

Zgodnie z partnerstwem projektu VolPris program mentoringu moze wzmocni¢ skuteczng realizacje
inicjatywy wolontariackiej, a wedtug proby struktura mentoringu jest kluczowa aby uzyskac ostateczny,
pomysiny wynik.

6. Standardnr6i7
Organizacje wspierajgce majg kluczowe znaczenie dla poprawy praktyki w zakresie rekrutacji
wolontariuszy wieziennych, szkolenia, zatrzymywania, monitorowania jakoSci i oceny inicjatywy
wolontariackiej

Organizacje wspierajgce powinny opowiadac sie za lepszg politykg i programami wolontariatu dla
wolontariatu w wiezieniach na lokalnym, krajowym lub europejskim poziomie

Jesdli chodzi o role organizacji wspierajgcej, préba identyfikuje jg jako podmiot, ktéry powinien
organizowa¢ dni szkoleniowe dla wolontariuszy i pracownikow wieziennictwa oraz monitorowac¢ relacje
miedzy zaangazowanymi podmiotami zapewniajgcymi narzedzia. Jednoczes$nie respondenci zgdajg od
organizacji wspierajgcej prowadzenia polityki rzecznictwa poprzez mapowanie celéw wolontariatu i
promowanie wolontariatu w wiezieniu.

7. Wnioski
Ogdlnie, czytajgc polskie badanie, wydaje sig, Zze nadal istnieje mniejszo$¢, ktéra nie uwaza standardow
i wytycznych VolPris za przydatne do prowadzenia koordynatora wolontariuszy, wolontariusza i
organizacji wspierajacej. Pomimo wielu réznych perspektyw, che¢ poprawy wspétpracy pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi w inicjatywe wolontariatu podkreslajg wszyscy respondenci. Ponadto
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respondenci bardzo domagajg sie odpowiedniej regulacji i wsparcia, np. mozliwosci szkolenia
wolontariuszy i personelu penitencjarnego.

Badanie VolPris — odpowiedzi z Portugalii

1. Opis respondentow

W przypadku Portugalii analize przeprowadzono na probie 31
0s6b, z ktérych wiekszos¢ (25 osob) pracuje w wiezieniu, a okoto
% nie jest pracownikiem zaktadu karnego; wiekszo$¢ z nich ma
kilkuletnie doswiadczenie zawodowe.

1. Standard nr 1
Nalezy zagwarantowa¢ SwiadomoSc¢ | podstawowy poziom
wiedzy w odniesieniu do miedzynarodowego, europejskiego i
lokalnego wymiaru sprawiedliwosci i systemu penitencjarnego
oraz standardéw wolontariatu poprzez standardowy przewodnik
po wolontariacie

Badanie wykazuje podobienstwa w zakresie uznawania standardéw VolPris i wytyczne sg przydatne dla
koordynatora programu wolontariatu, wolontariusza i organizacji wspierajgcej, ale podkreslajg rowniez
rozbiezne opinie na rozne tematy.

Bardziej zr6znicowane sg poglady dotyczgce znaczenia skutecznych i uznanych struktur, ktére wspierajg
instrumenty prawne i polityki, 6 respondentdw nie uwaza tego za wazne i na miejscu 1 na 10 (przy czym
1 oznacza najwazniejszg) wystawili ocene miedzy 5i 8.

Podobng postawe wykazuje rowniez proba w zakresie wdrazania narzedzi i polityk legislacyjnych
poprzez uznane instrumenty, 7 osob ocenito to jako nieistotne.

Biorgc pod uwage promowanie istniejgcych standardéw, préba uwaza, ze wazne jest posiadanie ogoéine;j
wiedzy na temat gtownych instrumentow prawnych/politycznych oraz zrozumienia ich wptywu na
wolontariat w wiezieniu.

Dlatego nalezy pamietaC o jasnych definicjach wolontariatu oraz wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
karnych.

Niemniej jednak istnieje kilka obaw dotyczacych realizacji projektéw wolontariackich w oparciu o
przewodnik standardowy wolontariatu. Mogg wystgpi¢ rézne interpretacje przewodnika, aw konsekwencji
rozbieznosci w wynikach mogg zakitoca¢ pomysine funkcjonowanie dziatann wolontariackich. Wreszcie,
kazde wiezienie jest zorganizowane inaczej, dlatego konieczne jest zrozumienie, czy przewodnik po
standardach wolontariatu moze odpowiedzie¢ na roznorodnos$c¢ istniejgcych programéw w kontekscie
wieziennym.

33

Co-funded by the = . [ Navain . - Y ,Ql.:{'\."[
v pogarme | s @ (S Smeer @ DGRERN ‘5. B ¢
St L oo it o

of the European Union trolabigerbetoung




Minimum Requirements for Volunteering Programs in Prison Settings

Annex Il

Podkresla sie potrzebe wspotpracy miedzy zaangazowanymi podmiotami, na przyktad poprzez
comiesieczng dyskusje w celu zaspokojenia pojawiajgcych sie potrzeb rehabilitacji i reintegracji.

2. Standard nr 2
W celu zwiekszenia motywacji i uznania wolontariatu w zaktadzie karnym nalezy wdrozyc...

Aby inicjatywa wolontariacka byta korzystna, wzywa sie do szerzenia swiadomosci na wszystkich
szczeblach zaktadu karnego; podstawowa bytaby umowa partnerska lub spotkania z personelem
wieziennym. Co wiecej, proba dostrzega znaczenie wspodlnego szkolenia wolontariuszy i personelu, a
jednoczesnie wymaga wdrozenia przepisow i zasad zapewniajgcych wolontariat w wiezieniu.

3. Standardnr3i4
Uznanie wartosci zaangazowania wolontariuszy, ktére moze poprawi¢ wyniki zarowno dla wolontariusza,
jak i beneficjentow

Motywowanie wolontariuszy poprzez nagradzanie ich zaangazowania i przekazywanie informacji
zwrotnej z ich pracy jest kluczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy na poktadzie

Respondenci wskazujg w jaki sposéb informacje zwrotne i regularne kontrole przeprowadzane zaréwno
przez koordynatora, jak i wolontariuszy sg niezbedne do poprawy wolontariatu w kontek$cie wieziennym.

Ponadto badanie pokazuje, ze kodeks etyczny dla wolontariuszy oraz wprowadzenie ubezpieczenia sg
uwazane za istotne czynniki w programie wolontariatu.

4. Standard nr 5

Mentoring wolontariuszy — czy to z personelu, czy z rowie$nikbw — wspiera skuteczng realizacje
inicjatywy wolontariackiej

Profesjonalisci zaangazowani w projekt VolPris wielokrotnie stwierdzaja, ze przydzielenie mentora
osobie wolontariusza, czy to pracownika organizacji beneficjenta, czy rowiesnika (np. innego
wolontariusza), wzmacnia efektywng realizacje inicjatywy wolontariackiej. Biorgc pod uwage ich
doswiadczenie, respondenci uwazajg, ze uznanie i kompetencje mentora sg kluczowe.

5. Standardnr6i7
Organizacje wspierajgce majg kluczowe znaczenie dla poprawy praktyki w zakresie rekrutacji
wolontariuszy wieziennych, szkolenia, zatrzymywania, monitorowania jakoSci i oceny inicjatywy
wolontariackiej

Organizacje wspierajgce powinny opowiada¢ sie za lepszg politykg i programami wolontariatu w
wigzieniach na lokalnym, krajowym lub europejskim poziomie
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Organizacja wspierajgca czesto opowiada sie za lepszg politykg i programami wolontariatu w
wiezieniach na poziomie lokalnym, krajowym lub europejskim. Wedtug proby najlepszym sposobem
prowadzenia dziatah rzeczniczych w tej dziedzinie jest ujawnianie informacji o wptywie wolontariatu w
zaktadzie karnym zaréwno na wolontariuszy, jak i osadzonych. Ponadto organizacja wspierajgca
powinna uwrazliwi¢ personel wiezienny na otwartos¢ na dziatania wolontariackie, dzielgc sie przyktadami
dobrych praktyk i doswiadczen z pozytywnymi wynikami.

6. Podsumowanie

Podsumowujgc, proba portugalska ma duze doswiadczenie w pracy w wiezieniu i jest otwarta na liczne
trudno$ci, jakie mogg wynikngé z realizacji projektu wolontariatu w wiezieniu. W tym konteks$cie role
odgrywajg rézne czynniki: $rodki finansowe, instrumenty prawne i polityczne, wspétpraca miedzy
zaangazowanymi podmiotami, rézne poziomy zaangazowania w wolontariat, mozliwoéci szkoleniowe dla
wolontariuszy i wsparcie mentora. Z drugiej strony mozna zauwazy¢, ze wszyscy respondenci, zgodnie
ze swoim doswiadczeniem, uwazajg VolPris pomocne w zarzgdzaniu wolontariatem w zaktadzie karnym
i w celu usprawnienia dziatan wolontariackich zwracajg sie o informacje zwrotng, uwazng ocene wptywu
projektu i dzielenie sie dobrymi praktykami.

Ankieta VolPris — odpowiedzi z Rumunii
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Minimum Requirements for Volunteering Programs in Prison Settings

Annex Il

1. Opis respondentow
Proba respondentéw w Rumunii sktada sie z 13 0sdéb, z ktérych wszystkie pracujg w zaktadzie karnym i
z ktérych 2 majg doswiadczenie w wolontariacie, w wiezieniu lub w innych kontekstach.

1. Standard nr 1
Swiadomo$é i podstawowy poziom wiedzy w odniesieniu do miedzynarodowego, europejskiego i
lokalnego wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych i systemu penitencjarnego oraz standardy
wolontariatu poprzez standardowy przewodnik po wolontariacie

Wyniki badania pokazuja, Zze wiekszo$¢ z nich ma podstawowg swiadomosé oraz znajomosé
miedzynarodowego, europejskiego i lokalnego wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych oraz
standardéw wolontariatu.

Jesli chodzi o promocje istniejgcych standardow, proba wykazata podobne postawy. Wydaje sie, ze za
fundamentalne uwaza sie zrozumienie gtéwnych instrumentow politycznych i prawnych oraz
Swiadomosc ich wptywu na wolontariat w wiezieniu.

Wspodtprace miedzy zaangazowanymi podmiotami w celu prowadzenia wolontariatu w wiezieniu, a takze
wyrazne uwzglednienie znaczenia wolontariatu i wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych.

Z drugiej strony, préba identyfikuje pewne obawy dotyczgce zastosowania standardowego przewodnika
wolontariatu w kontekscie wieziennym. Pierwsza trudnos¢ moze wynika¢ z procesu rekrutacji
wolontariuszy lub np. z braku wolontariuszy. Po drugie, przestrzeganie postanowien przewodnika moze
wymagaé zastosowania go w roznych =zaktadach karnych. Wreszcie, synchronizacja dziatan
wolontariackich z pracg personelu moze by¢ skomplikowana.

2. Standard nr 2
Wsparcie i promocja wolontariuszy w zaktadzie karnym powinny by¢ wdrozone w celu zwiekszenia
motywacji i uznania wolontariatu w zaktadzie karnym

Pytania dotyczace istotnych czynnikow umozliwiajgcych wspieranie i promocje wolontariuszy w
zaktadzie karnym wykazujg odpowiednig zgodnos¢ wsréd respondentow. Uwaza sie, ze wazne jest
oferowanie wolontariuszom réznych pozioméw zaangazowania poprzez réznorodne programy
wolontariatu i uwaza sie to za plus, jesli wolontariusze majg wczeéniejsze doswiadczenie w systemie
sgdownictwa karnego.

Ponadto wspotpraca miedzy organizacjami sektora wolontariatu a wtadzami wieziennymi jest wazna, aby
uzyska¢ informacje zwrotne, a takze poprawi¢ dziatalno$¢ wolontariackg. Dodatkowo, innym gtéwnym
elementem wspierania wolontariuszy jest informowanie ich o specyfice populacji wieziennej i
umozliwienie im zrozumienia granic poufnosci z osadzonymi.

.....
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3. Standard nr 3
Uznanie warto$ci zaangazowania wolontariusza, ktére moze poprawic¢ wyniki zaréwno dla wolontariusza,
jak i beneficjentow

Zgodnie z probg wazne jest, aby doceni¢ warto$¢ wolontariusza w czynnosciach wykonywanych w
wiezieniu, w relacji nawigzanej z personelem wieziennym i dyrektorem.

Ponadto podkres$la réwniez, ze poprzez ustawodawstwo i polityki promujace zaangazowanie
spoteczenstwa obywatelskiego w wolontariat w wiezieniach mozna podkresli¢ warto$¢ wolontariuszy.

4. Standard nr 4
Motywowanie wolontariuszy poprzez nagradzanie ich zaangazowania i przekazywanie informacji
zwrotnej za ich prace ma kluczowe znaczenie dla utrzymania cenionych wolontariuszy na poktadzie

Aby zatrzymac¢ cenionych wolontariuszy na poktadzie, préba postrzega jako kluczowe czynniki:
nagradzanie wolontariuszy, gdy zostanie osiggniety okreslony cel , poprzez wydarzenia towarzyskie i
przywigzywanie wagi do informacji zwrotne;j.

5. Standard nr 5
Opiekun wolontariuszy — czy to pracownikow, czy rowie$nikow — wspiera skuteczng realizacje inicjatywy
wolontariackiej

Jesli chodzi o posta¢ mentora, proba dostrzega jej znaczenie; w szczegolnosci jako punkt odniesienia
dla wolontariuszy i jako gwarancja skutecznej realizaciji inicjatywy wolontariackie;.

6. Standard nr 6
Organizacje wspierajgce majg kluczowe znaczenie dla poprawy praktyki w zakresie rekrutacji
wolontariuszy wieziennych, szkolenia, zatrzymywania, monitorowania jakoSci i oceny inicjatywy
wolontariackiej

Wedtug proby organizacja wspierajgca mogtaby pomaoc, organizujgc dni szkoleniowe zaréwno dla
wolontariuszy, jak i personelu wieziennego , mapowanie lokalnej sieci wsparcia (utatwienie znalezienia i
skontaktowania sie z innymi organizacjami, ktére mogg pomdc) oraz zapewnienie harmonijnych i
sprawiedliwych relacji miedzy zaangazowanymi podmiotami.

Jednoczesnie wazne jest, aby organizacje wspierajgce opowiadaty sie za zaangazowaniem lub
tworzeniem przestrzeni do dialogu i komunikacji na temat wolontariatu w wiezieniu, a takze poprzez

rozpowszechnianie doswiadczen wolontariackich.

7. Standard nr7

37

@ 0GR 4.

Co-funded by the [
Dot Samabw e bl
“ Erasmus+ Progeamme iz vad Vortasiarg g: Hansestadt
of the European Unien Bremen




Minimum Requirements for Volunteering Programs in Prison Settings

Annex Il

Organizacje wspierajgce powinny opowiadac sie za lepszg politykg i programami wolontariatu na rzecz
wolontariatu w wigzieniach na poziomie lokalnym, krajowym lub europejskim

Pomimo wielu rozbieznych pogladéw na temat istniejgcych standardéw, proba podkresla wspdine
rozumienie roli organizacji wspierajgcych w szczegdélnosci w posredniczeniu w relacjach miedzy
zaangazowanymi podmiotami oraz w oferowaniu dziatan szkoleniowych.

8. Whnioski
Wyniki badania wskazujg na ogolny brak wiedzy i zrozumienia systemu wymiaru sprawiedliwosci w
sprawach karnych na szczeblu miedzynarodowym, europejskim i lokalnym, a takze standardow
wolontariatu wsréd podmiotéw udzielajgcych odpowiedzi, ktdre nalezy uzupetni¢. Z drugiej strony, wsrod
préby wytania sie ogélna zgoda w odniesieniu do réznych tematow: takich jak istotne czynniki, ktére
umozliwiajg i wspierajg wspotprace z wolontariuszami w wiezieniu, praktyczne sposoby, aby inicjatywa
wolontariacka byfa korzystna i wreszcie rola organizacji wspierajgcych.
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Bel gia Jak diugo jest Pani/Pan w swojej obecne| roli?

Metryczka [Czy pracuje Pan w zaktadzie karnym]

1
|:LS. .
0

0-2 lata 2-5lata 5-10 lata 10-15lata Ponad 15 lat

Czy wedlug Pana/Pani doswladczenla, istNojace standardy sg pomoche w
przygotowaniu sig... [Koordynatora wolontariatu?]

Metryczka [Czy pracuje Pan/Pani w
organizacji sektora wolontariatu?]

Tak
10074
Czy wedtug Pana/Pani doswiadczenia, istNojace standardy sa pomocne
w przygotowaniu sig... [wolontariusza?]
Metryczka [Czy jest Pan
wolontariuszem (w wigzieniu lub gdzie
indziej)]
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Czy wedtug Pana/Pani doswiadczenia, istNojace standardy sg pomocne
w przygotowaniu sig... [Infrastruktura wspierajaca koordynatora
wolontariatu | wolontariuszy]

100%:

Jaka jest Pani/Pana wiedza na temat migdzynarodowego, europejskiego |
lokalnego systemu sadownictwa karnego i standardow wolontariatu?

3
2 I
| .
0
Pod b Profesjonalny

Brak

Ekspert

Prosze uszeregowac, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Ogolna
wiedza o giownych instrumentach prawnych/politycznych |
zrozumieNo, jak wplywaja one na wolontariat w wigzieniu]

Prosze uszeregowac, co wedtug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wolontariatu]

3
2|
| I
o
1 2 3 4

Prosze uszeregowac, co wedlug Panal/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych]

15

1
DISI II
0
1 2 3 4 5

Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w promowaniu
istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomNoNo o
skutecznych i uznanych strukturach, ktdre wspierajg narzedzia prawne i
polityczne]

2

15
1

) I I
0

Vo

Prisons
Manoging
Volunteers in £U

Dot Semator fr Freie

Emasmus+ P
sl undl Verfasizng t

of the European Union

Co-funded by the: ‘

:émximar
Project Mumber 20:72-1-DEOZ- KAZ04-008487

T T




Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral
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Prosze uszeregowac, co wediug Pana/l jest najwazNo|sze w promowaniu
istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomNoNo
skutecznych i uznanych instrumentow wdrazania narzedzi
legislacyjnych | polityki]

Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w promowaniu
istMojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Rzecznictwo |
uwrazliwieNo na Nozalezne organy, ktore podejmuja dzialania)

15

1
) I I
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Proszg uszeregowac, co wedlug Panali jest najwazNojsze w
promowaniu istMNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza.
[Pomaga projektowi wyprzedzac i dopasowywac aktualne trendy
spoteczne do realizacii]
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Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne I/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby ulatwic Panu/i wspieraMo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [Rozne poziomy
zaangazowania, w zaleznosci od dostepnosci wolontariusza {np.
wolontariat krotkoterminowy/ad hoc oraz diugoterminowy)]

Na podstawle wiasne] praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwic Panu/i wspieraNo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [DoswiadczeNo w systemie
wymiaru sprawiedliwosci (np. obecni wigzniowie lub byli wigzniowie
jako wolontariusze w zaktadzie karnym)]

Na podstawie wiasnej praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwi¢ Panu/l wspieraho |
promowaNo wolontariuszy w wiezieniu? [Wolontariusze o
zroznicowanym pochodzeniu, reprezentatywni dla osob
przebywajacych w Panstwa zaktadach karmych]




Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne i/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwic Panu/i wspieraMo |
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [ZaangazowaNo wolontariuszy z
ronych obszarow [np. wolomariusze zaangazowani do pracy w wigzieniu
w zakresie zdrowia, sztuki lub edukacji, gdzie jednostki swiadczace ustugi
- lekarze, nauczyciele, psycholodzy itp. dziatajg razem, aby
zagwarantowac owocne | kompleksowe doswiadezeNo wolontariatu)]

Tak
100%0

MNa podstawle wiasne| praktykl, jakie prawne flub praktyczne relacle, czynniki uwaia
Pan za Nozbgdne, aby ulatwic Panu/i wspi ip 0 wol i W

wigzieniu? [Migdzysektorowe uczeNo sie | budowaNa potencjaiu (np. czy
wolontariusze | parsonel wigzienny biorg udziat we wspalnych sesjach
szkoleniowych?)]

Na podstawie wiasnej praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacie, czynniki uwaza
Pan za Nozbedne, aby ulatwié Panu/| wsp Ip
wigzieniu? [Wspolpraca pomigdzy organizacjami wolontariatu | zaktadami kﬂmymll'
organami wymiary sprawiedliwoscl (np. comiesieczny okrggly stol na temat
polawlajacych sig potrzeb w zakresie resocjalizac)i i raintegraciil]

Mo wolc
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VOLPRIS widzl dowody na o, 2e uznaho wartosch zaangazowanla wolontarlusza
poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Panari
zdaNom uznaMo wartoscl wolontariuszy jest Important? [W samym zakladzie

karnym, z parsonelem | dyraktoram|

3
2 I .
1
]

Nie tak waine Neutral Bardzo waine

VOLPRIS widzi dowody na to, ze uznaNo wartoscl zaangazowania wolontariusza

poprawia wyniki zaro dla wol jakib tow. Gozie Panali
rdaNom uznaMo wartogei wolontariuszy jest Important? [W spolecznosciach
lokalnych]
4
3
2
1
0
Nie tak waine MNeutral Wainy Bardzo waine

MOLPRIS widzl dowody na 1o, 2e uznaMo wartosci zaangazowania wolontariusza

poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Pana/i zdaMom

uznaNo wartosci wolontariuszy jest Important? (W mediach | poprzez media

spolecznosciowe]
4
3
2
1
0
Nie tak waine MNeutral Wainy Bardzo waine
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VOLPRIS widzi dowody na to, e uznaio wartodcl zaangazowania wolontariusza
poprawia wyniki zarg dla 1, jak i beneficjentow. Gdzie Panai
zdaMom uznaNo wartosci wolontariuszy jest Important? [W ustawodawstwie |
polityce, ktore promujg zaangazowaMo obywatalskia]

3

z . I
1
0

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujge temat uznania dla wolontariuszy, co wediug Pana/l powinno byc
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficjentow? [Swiadomose mozliwosc aktywnasel na wszystkich poziomach
zakladu kamago {np. umowa partnerska lub spotkania z pracownikami zakladu]]

2
15
2.5

[}

Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine

-

Kontynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panall powinno by¢
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontariuszy i ich beneficjentow?
[wspalne budowaNo potenciatu i wspolna praktyka (np. regularne szkolenia

Nl

p ikow | wolor

2

15
1

) I
[

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine
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Kentynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panafi powinno byc
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficjentow? [Odbior przez spolecznosc (np. lokalne imprezy w celu

informowania o inicjatywie wisziennej i rekrutac]i wolontariuszyl]

3

2 I

| .
o

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontanuszy i ich
beneficjentow? [Instrumenty prawne | zerzgdoze (np. ustawy | polityki
zapawniajgce, ze wolontariat ma miajscal]

3

2 I

| .
o

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficientow? [FinansowaNo (np. pienigdze z zaktadu karmego lub z zewnatrz, na
zasoby projektu]

2
1 I I
1]

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

...... Wommenny
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Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontanuszy i ich
beneficientow? [Motliwosci | szersze wsparcie (np. bardzie dostepne krajowe lub
europajskie narzedzia finansowania))

3

2 I
4

0 .

Mie tak waine Meutral ‘Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowalo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowania | przekazywalo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kluczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [Nagradzaio i doceniaNo
wolontariuszy (np. SwigtowaNo osiggnied, organizowalo spotkan towarzyskichi]

1

J‘s I I I
0

Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowalo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowania | przekazywalo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kiuczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ Dawaho informacji zwratnaj

(np. larne kontrole ko i wolontariuszy)]
3
2
1
]
Nie tak waine MNeutralny Wainy Bardzo waine
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VOLPRIS widzi rowNoz dowody na to, 2e molywowaNo wolontariuszy, poprzez
nagradzalo ich zaangazowania i No informacii ych na temat ich
pracy jest kluczowe dia utrzymania cenionych wolontariuszy, Jak Important sg dia

Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ZapewNoho, 2e isthoje

petla informacji zwrotnej (np. zapewNoNo, ze ulepszenia sugerawane przez

wolomariuszy sa brane pod uwage!]
3
2
1
Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine
Méwige o swoje| praktyce, jak Panal org je wsplerajgce moga
pomac w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutacii wulomanuszy szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | oceny inicjatywy wolontariatu? [Poprzez
wsparcie finansowe|
FA
1.5
1
M l .
]
Nie tak waine Meutralny Wainy Bardzo waine

MOwiac o swoje| praktyce, Jak Pana/l zdaNom organizacje wspierajace moga pomoc
w ule iu praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy, szkolenia, zatrzymania,

monitorowania jakoscl | oceny inicjatywy wolontariatu? [Poprzez wsparcie
Nofinansowe (np. tablica ogloszen, dni informacyjne)]

2
15
1
35
[}

Nie tak waine Neutralny Bardzo waine

=
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Mowige o swoje] praktyce, jak Pana/i zdaMom organizacje wspierajgce mogg
POMSe w ul iu praktyki w zal k i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jJakoscl | oceny inicjanywy wolontariatu? [Mozliwosc
budowania potenciatu (np. dni szkoleniows dla wolor v idub p ikow
zakladu karnego))

2
15
35

[}

Nie tak waine Neutralny Bardzo waine

-

Mawigc o swoje| praktyce, jak Pana/i zd [ i wspierajgce moga
pomoc w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutac)i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Mapowaha
Iokalnej sieci wsparcia (np. utatwisNo znalezienia | dotarcia do innych
arganizacl, ktare moglyby pomaci!

2
15
35

[}

Nie tak waine Neutralny Bardzo waine

-

ac o swojej praktyce, jak Pana/l [ W[ |08 moga pomoc
w ulepszeniu praktyki w zakresie rakrulaqiwnlontanuszy, szkolenia, zatrzymania,
monitorowania jakoscl | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Monitoring (np.
dostarczeMo narzedzi, ktore zapewnig przejrzyste | wysokie] jakosci podejscie
zaangazowanych organizaciil]

2

1.5
1

) I
]

Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine
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Mowige o swoje] praktyce, jak Pana/i zdaNcm organizacie wspierajges moga pomoc
w w ji wolontariuszy, szkolania, zatrzymania,
rmnltorowanla jakosci i oceny iniciatywy wolontarlatu? [MonitorowaNo stosunkow
[np. narzedzla gwarantujgee plynne | rowne stosunki miadzy zaangazowanymi
podmiotami, gdzie czujg sie one reprezentowane | mogg whose swoj wkiad)]

3

2 I
4

0 .

Nie tak waine MNeutralny ‘Watny Bardzo waine

Mowigc o swojej praktyce, jak Pana/i [ izacje wspierajgce mogg
pomac w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutac)i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakoscl | ocany inicjatywy wolontariatu? [Instrumanty i
srodki materialne [np. nadajgee sig do druku wzory umow partnarskich lub

narzedzia ewaluacyjne)|
3
2 I
1
0 .
Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine

Praktycy z VOLPRIS wiglokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy o ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wepiera efektywne wdrazaio
iniciatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan

nastepujgce elemanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Wsparcie mentora)

1
'5| I I
]
1 2 3 4

[P
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Praktycy z VOLPRIS wiglokrotNo powtarzaja, ze mantoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaNo
inlcjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Panl/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan

Praktycy z VOLPRIS wialokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan

nastepujace elemanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazhojszy? nastgpujgee elementy programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazhojszy?
[UznaNo mentoral [Kompetencie mentora)
2 2
15 s
1 ¥
J I I 1 I I
a o
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 1 2 3 4 B 6 7 8 9 10
Praktycy z VOLPRIS wialokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze Praktycy 2z VOLPRIS wiglokrotMo powtarzaja, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaho strony pracownikow, czy te innych wolontanuszy - wsplara efektywne wdrazahlo
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujace elemanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazhojszy? nastepujgce elementy programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Ustrukturyzowana relacja mentoringowal [Mozliwosci uczenia sie dla mentora)
2 3
15
3
1
1
] o
1 - 3 4 5 [ T ] 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Praktycy z VOLPRIS wielokrotNo powtarzajg, 2e mentoring wolontariuszy - czy to ze Org cje wspieralace c2g5t0 DpOWi laja sig rowNoz za lepszg politykg |
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wsplera efektywne wdrazaho prog wole w zakladach kamych na paziomie lokalnym, krajowym
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan lub europejskim. Jak ocenilialby Paniil nastgpujgce dzislania organizacji
nastepujgee elementy programu mentorskiego, pray czym 1 jest najwazNojszy? wsplerajacych, 1 jako naj ojsze? [ZaangatowaNo sig lub tworzeNo przestrzen,

ktare umozliwiajg dialog | komunikacje na temat wolontariatu w wigzieniu]

F4
1.5
1
0.5
]

1 2 3 4

[Przejrzysty proces mentoringul

1
0.75
0.5
0.25
0

1 2 3 4 H 6
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Organizacje wspiargjgee czesto opowiadajg sie rowNoE za lepszg polityka |
pro WO uw zakladach karnych na poziomie lokalnym, krajowym lub
europejskim, Jak ocenitialby Panii] nastepujgce dziatania organizacii

wspterajgeych, 1 jako nap jsze? [Popleraiio wigkszego wsparcia | uznania dia
wolontariuszy wigziennych]
2
15
1
1 I I
o
1 2 3 4 5 [ 7 B8 9 10
Organizacie wspierajgee czesto op 1ajg sie rowNoz 23 lepszg polityks i

programam| wolontarlatu w zakiadach karnych na poziomie lokatnym, krajowym lub
europejskim. Jak ocenillalby Paniil nastepujgce dzialania organizacji
wspierajgcych, 1 jako naj jsze? [RozpowszechniaNo informacji o tym, jak
wolontariat przynosi korzyscl wolontariuszom | jak zmienia zycie wigzniow]

2z
15
1
| I I
0
1 z 3 4 5

Organizacje wspierajace czesto opowiadajg sie rowNo? za lepszg polityka |
programami wolontariatu w zakladach karnych na poziomie lokalnym,
krajowym lub europejskim, Jak ocenillalby Panlil nastepujace dziatania
organizacji wspierajgeych, 1 jako najwazNojsze? [MapowaNo zmian, aby
zobaczye jak wolontariat przyczynia sle do osiagnlecia celow Yesich Jak lepsza
resocjalizacja | reintegracja wiezniow]

3
2|
1 I
o
1 2 3 4
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Nie mcy Jak diugo jest Pani/Pan w swojej obecne| roli?

Metryczka [Czy pracuje Pan w zaktadzie karnym]

0-2 lata 2-5lata 5-10 lata 10-15lata Ponad 15 lat

Czy wedlug Pana/Pani doswladczenla, istNojace standardy sg pomoche w
przygotowaniu sig... [Koordynatora wolontariatu?]

Metryczka [Czy pracuje Pan/Pani w
organizacji sektora wolontariatu?]

Czy wedtug Pana/Pani doswiadczenia, istNojace standardy sa pomocne
w przygotowaniu sig... [wolontariusza?]

Metryczka [Czy jest Pan
wolontariuszem (w wigzieniu lub gdzie
indziej)]

Nie
44.4%
Yes
55.6%
Vo Co-funded by the: Freie
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Czy wedtug Pana/Pani doswiadczenia, istNojace standardy sg pomocne
w przygotowaniu sig... [Infrastruktura wspierajaca koordynatora
wolontariatu | wolontariuszy]

Jaka jest Pani/Pana wiedza na temat migdzynarodowego, europejskiego |
lokalnego systemu sadownictwa karnego i standardow wolontariatu?

Ekspert

4
3
2
1. l
0

Pod y Profesjonalny

Brak

Prosze uszeregowac, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Ogolna
wiedza o giownych instrumentach prawnych/politycznych |
zrozumieNo, jak wplywaja one na wolontariat w wigzieniu]

5

4

2

2

1

,,II i
1 2 3 4
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Prosze uszeregowac, co wedtug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wolontariatu]

2|
0
1 2 3 4 5 6 7 - 9 10

Prosze uszeregowac, co wedlug Panal/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych]

(1}
1 2 3 4 5 [

Praszg uszeregowac, co wedlug Panali jest najwazNojsze w promowaniu
istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomioNo o
skutecznych i uznanych strukturach, ktdre wspierajg narzedzia prawne i
polityczne]

3
0
1 2 3 4 5 6 7 - 9
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Prosze uszeregowac, co wediug Pana/l jest najwazNo|sze w promowaniu
istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomNoNo
skutecznych i uznanych instrumentow wdrazania narzedzi
legislacyjnych | polityki]

3
z| I
0 I
1 2 3 4 5

Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w promowaniu
istMojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Rzecznictwo |
uwrazliwieNo na Nozalezne organy, ktore podejmuja dzialania)

2|
o
1 2 3 4 5 & 7 8 92 10

Prosze uszeregowac, co wedlug Panali jest najwazNojsze w
promowaniu istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazhojsza.
[Pomaga projektowi wyprzedzac i dopasowywac aktualne trendy
spoteczne do realizacii]

2|
1]
1 2 3 4 5 6 7 B g 10
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Kategoryzowac to, co wedtug Ciebie jest najwainiejsze w zakresie
promowania istniejgcych stanowJesrds, z 1 jest najwaznigjszym.
[Wspolpraca miedzy zaangazowanymi podmictami]

o
1 2 3 4 5 6 7 B L}

Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne I/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby ulatwic Panu/i wspieraMo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [Rozne poziomy
zaangazowania, w zaleznosci od dostepnosci wolontariusza {np.
wolontariat krotkoterminowy/ad hoc oraz diugoterminowy)]

Don't know
33.3%

Tak
44.4%

22.2%

Na podstawle wiasne] praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby ulatwic Panu/i wspieraNo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [DoswiadczeNo w systemie
wymiaru sprawledliwosci (np. obecni wigzniowie lub byl wigzniowie
jako wolontariusze w zakladzie kamym|]

Nie wiem
33.3%
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Na podstawie wiasnej praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwi¢ Panu/l wspieraho |
promowaNo wolontariuszy w wiezieniu? [Wolontariusze o
zroznicowanym pochodzeniu, reprezentatywni dla osob
przebywajacych w Panstwa zaktadach karmych]

Nie wiem
11.1%

?78%

Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne i/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwic Panu/i wspieraMo |
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [ZaangazowaNo wolontariuszy z
ronych obszarow [np. wolomariusze zaangazowani do pracy w wigzieniu
w zakresie zdrowia, sztuki lub edukacji, gdzie jednostki swiadczace ustugi
- lekarze, nauczyciele, psycholodzy itp. dziatajg razem, aby
zagwarantowac owocne | kompleksowe doswiadezeNo wolontariatu)]

Don't know
11.1%

333%.SSEM

MNa podstawle wiasne| praktykl, jakie prawne flub praktyczne relacle, czynniki uwaia
Pan za Nozbedne, aby utatwic Panu/i wspi ip o wolontariuszy w

wigzieniu? [Migdzysektorowe uczeNo sie | budowaNa potencjaiu (np. czy
wolontariusze | parsonel wigzienny biorg udziat we wspalnych sesjach
szkedeniowych?)]

Manoging
Volunteers in £U

Nie wiem
22.2%
Tak
55.6%
No
22.2%
Vo e
Dar Sonabor for
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Freie
Bremen

Na podstawie wiasnej praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacie, czynniki uwata
Pan za Nozbedne, aby ulatwié Panu/| wsp Ip
wigzieniu? [Wspolpraca pomigdzy organizacjami wolontariatu | zaktadami kamymw'
organami wymiary sprawiedliwoscl (np. comiesieczny okrggly stol na temat
pojawiajgcych sig potrzeb w zakresie resocjalizaci i reintegraciil]

Mo wolc

VOLPRIS widzl dowody na o, 2e uznaho wartosch zaangazowanla wolontarlusza
poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Panari
zdaNom uznaMo wartoscl wolontariuszy jest Important? [W samym zakladzie

karnym, z personelem | dyraktorem|

5
4
3
2
| . .
a

Nie tak waine Neutral Bardzo waine

VOLPRIS widzi dowody na to, ze uznaNo wartoscl zaangazowania wolontariusza
poprawia wyniki zaro dla jakib tow. Gdzia Panall
rdaNom uznaMo wartogei wolontariuszy jest Important? [W spolecznosciach

lokalnych]

4
3
| I
1
0

Wainy

Nie tak waine Neutral Bardzo waine

Varain
Drmmicte gl
olfaligerietiou g




Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il
MOLPRIS widzl dowody na 1o, 2e uznaMo wartosci zaangazowania wolontariusza Kontynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panall powinno by¢
poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Pana/i zdaMNom wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontariuszy i ich beneficjentow?
uznaNo wartosei wolontariuszy Jest Impontant? (W mediach | poprzez media [wspalne budowaNo potenciatu i wspolna praktyka (np. regularne szkolenia
spolecznosciowe] p ikaw | walar 1l
5 3
4
2
3
2
1
| .
0 - 0 Z
Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine
VOLPRIS widzl dowody na to, e uznaNo waroscl zaangazowania wolontariusza Kentynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panafi powinno byc
poprawia wyniki zaro dia iusza, jak | beneficjentow. Gdzie Panai wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontariuszy i ich
zdaMom uznaNo wartosci wolontariuszy jest Important? [W ustawodawstwie | beneficjentow? [Odbior przez spolecznosc (np. lokalne imprezy w celu
polityce, ktore promujg zaangazowaMo obywatalskia] informowania o inicjatywie wigzienne] | rekrutac]i wolontariuszyl|
5 4
4
3
3
2
2
1
3
] o
Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine
Kontynuujge temat uznania dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinno byc Kontynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panall powinno by¢
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dia wolontariuszy i ich wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolonarniuszy i ich
beneficjentow? [Swiadomose mozliwosc aktywnasel na wszystkich poziomach beneficjentow? [Instrumenty prawne | zerzgdoze (np. ustawy | polityki
zakladu kamago {np. umowa partnerska lub spotkania z pracownikami zakladu]] zapawniajgce, ze wolontariat ma miajscal]
13 [

4 4
| | .
I!- - - (1] -

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine Nie tak waine Neutral Wazny Bardzo waine

Dot Semator fr Freie
s aed Vorfaszrg .

Vo St
Frisoas :T::;nuun Union

Manoging
Volunteers in £U

Praject MUmber 2058-1- DED2- KAZ04-008487

T T




Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficientow? [FinansowaNo (np. pienigdze z zaktadu karmego lub z zewnatrz, na
zasoby projektu]

5
4
3
| I
1]

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

=]

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontanuszy i ich
beneficientow? [Motliwosci | szersze wsparcie (np. bardzie dostepne krajowe lub
europajskie narzedzia finansowania))

5
P
3
| I
[}

Mie tak waine Meutral ‘Wainy Bardzo waine

M

VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowaNo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowania | przekazywalo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kluczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [Nagradzaio i doceniaNo
wolontariuszy (np. swigtowalo osiggniet, organizowaNo spotkan towarzyskichi]

Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine
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VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowalo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowania | przekazywalo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kiuczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ Dawaho informacji zwratnaj

(np. larne kontrole koordy i wolontariuszy)]

5

4

3

2 I
1

] -

Nie tak waine Meutralny Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzi rowNoz dowody na to, 2e molywowaNo wolontariuszy, poprzez
nagradzalo ich zaangazowania i No informacii ych na temat ich
pracy jest kluczowe dia utrzymania cenionych wolontariuszy, Jak Important sg dia

Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ZapewNoho, 2e isthoje

petla informacji zwrotnej (np. zapewNoNo, ze ulepszenia sugerawane przez

wolomariuszy sa brane pod uwage!]
6
4
| l
]

Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine
Mawlge o swoje| praktyce, jak Panal org 18 wspierajgce mogg
pomac w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | oceny inicjatywy wolontariatu? [Poprzez
wsparcie finansowe|

4
3
2 I
1
0 . .
Nie tak waine Meutralny Wainy Bardzo waine
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MOWIac o swoje| praktyce, Jak Pana/l zdaNom organizacje wspierajace moga pomoc Mewiac o swojej praktyce, jak Pana/i [ wsplarajgoce moga pomac
w uleg iu praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy, szkolenia, zatrzymania, w ulepszeniu praktyki w zakresie rak:ulaqlwnlontarluszy, szkolenia, zatrzymania,
monitorowania jakoscl | oceny inicjatywy wolontariatu? [Poprzez wsparcie monitorowania jakoscl | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Monitoring (np.
Nofinansowe (np. tablica ogloszen, dni informacyjne)] dostarczeNo narzedzi, ktore zapewnig przejrzyste | wysokiej jakosci podejscie
zaangazowanych organizaciil]
4 5
3 4
3
2
2
1
. |
0 0
Nie tak waine Neutralny Bardzo waine Nie tak waine Neutralny Watzny Bardzo waine
Mowige o swoje] praktyce, jak Pana/i zdaMom organizacje wspierajgce mogg Mawlac o swoje| praktyce, jak Pana/i zdaNcm organizacie wspierajges moga pomoc
POMSe w ul iu praktyki w zal k i wolontariuszy, szkolenia, w ji wolontariuszy, szkolenia, zatrzymania,
zatrzymania, monitorowania jJakoscl | oceny inicjanywy wolontariatu? [Mozliwosc rmnltorowanla jakoscl i oceny iniciatywy wolontarlatu? [MonitorowaNo stosunkaw
budowania potenciatu (np. dni szkoleniows dla wolor v idub p ikow Inp. narzedzla gwarantujgce plynne | rowne stosunki migdzy zaangazowanym|
zakladu karmego) podmiotami, gdzie czujg sig one reprezentowane | mogg whost swoj wkiad)
6 4
3
4
2
| l
1
0 0
Nie tak waine Neutralny Bardzo waine Nie tak waine Neutralny Watny Bardzo watne
Mowige o swajej praktyce, jak Panali zd [ i wspi moga Mawige o swojej praktyce, jak Pana/i c izacje wspierajgce mogg
pomoe w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutacii wolontariuszy, szkolenia, pomae w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutac)i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | oceny Inicjatywy wolontariatu? [MapowaNo zatrzymania, monitorowania jakoscl | oceny inicjatywy wolontariatu? [Instrumanty |
lokalnej sieci wsparcia (np. utatwisNo znalezienia | dotarcia do innych srodki materialne [np. nadajgce sie do druku wzory umow partnerskich lub
arganizacjl, ktare moglyby pomac)! narzgdzla ewaluacyjnel]
5 8
4
6
3
'}
2
1 2
0
Nie tak waine Neutralny Wazny Bardzo wazne Nie tak wazne Neutralny Watny Bardzo waine
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Praktycy z VOLPRIS wiglokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy o ze
strony pracownikdw, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazahlo
iniciatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastepujgce elemanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?

[Wsparcie mentora)
F
3| I
o
1 r 3 4

Praktycy z VOLPRIS wialokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elamanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[UznaNo mentoral

z|
1 II I
o
1 2 3 4 5 ]

Praktycy z VOLPRIS wielokrotNo powtarzaja, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elamanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Ustrukturyzowana relacja mentoringowal

zI

1 II I

o

1 2 3 4 5 ] v

=]

-

Praktycy 2z VOLPRIS wiglokrotMo powtarzaja, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontanuszy - wspiera efektywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenis, ocenia Pani/Pan
nastepujgee elemeanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Przejrzysty proces mentoringul

3
| I
| I
o
1 2 3 4

Praktycy z VOLPRIS wiglokrotNo powtarzaja, ze mantoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaNo
inlcjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Panl/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elementy programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?

[Kompetencie mentora)
B
[
4
2
A0
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

Praktycy 2z VOLPRIS wiglokrotho powtarzaja, e mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontanuszy - wspiera efektywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenis, ocenia Pani/Pan
nastepujgee elemeanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Mozlwoscl uczenia sie dla mentora)

5
3II
1]
1 2 3 4

s

L

=
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Organizacje wspiargjgee czesto opowiadajg sie rowNoE za lepszg polityka |
programami wolontariatu w zakladach kamych na poziomie lokalnym, krajowym
lub europejskim. Jak ocenillalby Panlil nastepujgce dzialania organizacii
wsplerajacych, 1 jako naj o|sza? [ZaangatowaNo sie lub tworzeNo przestrzen|,
ktare umozliwiajg dialog | komunikacje na temat wolontariatu w wigzieniu]

5
4
3
2
1
1]
1 2 3 4

Organizacje wspiargjgee czesto opowiadajg sie rowNoE za lepszg polityka |
pro Wo uw zakladach karnych na poziomie lokalnym, krajowym lub
europejskim, Jak ocenitialby Panii] nastepujgce dziatania organizacii

wspterajgeych, 1 jako nap jsze? [Popleraiio wigkszego wsparcia | uznania dia
wolontariuszy wigziennych]
8
6
4
2
o
1 2 3 4 5 6 T - 9 10

Organizacie wspierajgee czesto op 1ajg sie rowNoz 23 lepszg polityks i
programam| wolontarlatu w zakiadach karnych na poziomie lokatnym, krajowym lub
europejskim. Jak ocenillalby Paniil nastepujgce dzialania organizacji
wspierajgcych, 1 jako naj jsze? [RozpowszechniaNo informacji o tym, jak
wolontariat przynosi korzyscl wolontariuszom | jak zmienia #ycie wigzniow]

Organizacje wspierajace czesto opowiadajg sie rowNo? za lepszg polityka |
programami wolontariatu w zakladach karnych na poziomie lokalnym,
krajowym lub europejskim, Jak ocenillalby Panlil nastepujace dziatania
organizacji wspierajgeych, 1 jako najwazNojsze? [MapowaNo zmian, aby
zobaczye jak wolontariat przyczynia sle do osiagnlecia celow Yesich Jak lepsza
resocjalizacja | reintegracja wiezniow]
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Polska Jak diugo jest Pani/Pan w swojej obecne| roli?

10
5 I
. - (i

0-2 lata 2-5lata 5-10 lata 10-15lata Ponad 15 lat

Metryczka [Czy pracuje Pan w zaktadzie karnym]

Nie
16.7%

o

83.3%

Czy wedlug Pana/Pani doswladczenla, istNojace standardy sg pomoche w

przygotowaniu sig... [Koordynatora wolontariatu?]
Metryczka [Czy pracuje Pan/Pani w

organizacji sektora wolontariatu?]

Tak
20%
Nie
T1%
Tak

100%

Czy wedtug Pana/Pani doswiadczenia, istNojace standardy sa pomocne

w przygotowaniu sig... [wolontariusza?]
Metryczka [Czy jest Pan

wolontariuszem (w wigzieniu lub gdzie
Indzie})]

Nie
44.4%

55.6%
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Jaka jest Pani/Pana wiedza na temat migdzynarodowego, europejskiego |
lokalnego systemu sadownictwa karnego i standardow wolontariatu?

20
15
10
5
1R
Brak Pod y Profesjonalny Ekspert

Prosze uszeregowac, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Ogolna
wiedza o giownych instrumentach prawnych/politycznych |
zrozumieNo, jak wplywaja one na wolontariat w wigzieniu]

15

10

III .-.I
1. & 3 4 5 & ¥ B 9

Prosze uszeregowac, co wedtug Pana/ jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wolontariatu]

15
10
0 I .
1 2 3 4

wn

10

-1l
ol |
-l

Prosze uszeregowac, co wedlug Panal/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych]

1.I

5

: III--II
*+ 2 3 a4 B & T & 5

Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w promowaniu
istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomNoNo o
skutecznych i uznanych strukturach, ktdre wspierajg narzedzia prawne i
polityczne]

[}

4

| I

n allla
1 2 3 4 5 ] 7 B 9

Prosze uszeregowac, co wediug Pana/i jest najwazNojsze w promowaniu
istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomNoNo
skutecznych i uznanych instrumentow wdrazania narzedzi
legislacyjnych | polityki]

[

4

| I

o 11K
1 2 3 4 5 [ 7 8 9
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w promowaniu
istMojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Rzecznictwo |
uwrazliwieNo na Nozalezne organy, ktore podejmuja dzialania)

15

10

.II-.--.
1 2 3 4 &5 &

7 B & 10

Prosze uszeregowac, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istMNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza.
[Pomaga projektowi wyprzedzac i dopasowywac aktualne trendy
spoteczne do realizacii]

15

¥ & 3 % S8 & ‘¢ & 8 1

Kategoryzowac to, co wedtug Ciebie jest najwainiejsze w zakresie
promowania istniejgcych stanowJesrds, z 1 jest najwaznigjszym.
[Wspolpraca miedzy zaangazowanymi podmictami]

w

15

10

1 2 3 9 10
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Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne I/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby ulatwic Panu/i wspieraMo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [Rozne poziomy
zaangazowania, w zaleznosci od dostepnosci wolontariusza {np.

wolontariat krotkoterminowy/ad hoc oraz diugoterminowy)]
Don't know

6.5%

No
9.7%

Tak
83.9%

Na podstawle wiasne] praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwic Panu/i wspieraNo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [DoswiadczeNo w systemie
wymiaru sprawledliwosci (np. obecni wigzniowie lub byl wigzniowie
jako wolontariusze w zakladzie kamym|]

Nie wiem
10.7%:

Mo
32.1% Tak

57.1%

Na podstawie wiasnej praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwi¢ Panu/l wspieraMo |
promowaNo wolontariuszy w wiezieniu? [Wolontariusze o
zroznicowanym pochodzeniu, reprezentatywni dla osob
przebywajacych w Panstwa zaktadach karmych]

Mie
12.9%

87.1%




Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne i/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwic Panu/i wspieraMo |
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [ZaangazowaNo wolontariuszy z
ronych obszarow [np. wolomariusze zaangazowani do pracy w wigzieniu
w zakresie zdrowia, sztuki lub edukacji, gdzie jednostki swiadczace ustugi
- lekarze, nauczyciele, psycholodzy itp. dziatajg razem, aby
zagwarantowac owocne | kompleksowe doswiadezeNo wolontariatu)]

Dan't know
12.5%

Na podstawle wiasne| praktykl, jakie prawne flub praktyczne relacle, czynnlki uwaza
Pan za Nozbgdne, aby utatwic Panu/i i ip o wolontariuszy w
wigzieniu? [Migdzysektorowe uczeNo sie | budowaNa potencjaiu (np. czy
wolontariusze | parsonel wigzienny biorg udziat we wspalnych sesjach
szkedeniowych?)]

Nie wiem
Mo 3.2%
9.7%

Tak
B7.1%

VOLPRIS widzl dowody na o, 2e uznaho wartosch zaangazowanla wolontarlusza
poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Panari
zdaNom uznaMo wartoscl wolontariuszy jest Important? [W samym zakladzie

karnym, z personelem | dyraktorem|

15

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine
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VOLPRIS widzi dowody na to, ze uznaNo wartoscl zaangazowania wolontariusza

poprawia wyniki zaro dla wol jakib tow. Gozie Panali
rdaNom uznaMo wartogei wolontariuszy jest Important? [W spolecznosciach
lokalnych]
20
15
10
| I
0 "
Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine

MOLPRIS widzl dowody na 1o, 2e uznaMo wartosci zaangazowania wolontariusza
poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Pana/i zdaMom
uznaNo wartosci wolontariuszy jest Important? (W mediach | poprzez media

spolecznosciowe]
15
10
5
| n
Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzi dowody na to, e uznaio wartoscl zaangazowania wolontariusza
poprawia wyniki zarg dla 4, jak i beneficjentow. Gdzie Panasi
zdaNom uznaNo wartosci wolontanuszy jest Important? (W ustawodawstwie |

polityce, ktore promujg zaangazowaMo obywatalskia]

20

15
10
| .
0

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

[P




Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Kontynuujge temat uznania dla wolontariuszy, co wediug Pana/l powinno byc
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficjentow? [Swiadomose mozliwosc aktywnasel na wszystkich poziomach
zakladu kamago {np. umowa partnerska lub spotkania z pracownikami zakladu]]

20
15
10
5
[}
Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panall powinno by¢
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontariuszy i ich beneficjentow?
[wspalne budowaNo potenciatu i wspolna praktyka (np. regularne szkolenia

Nl

p ikow | wolor

20

15
w I
0 j—u=]

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kentynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panafi powinno byc
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficjentow? [Odbior przez spolecznosc (np. lokalne imprezy w celu

informowania o inicjatywie wisziennej i rekrutac]i wolontariuszyl]

. IR

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine
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Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontanuszy i ich
beneficjentow? [Instrumenty prawne | zerzgdoze (np. ustawy | polityki
zapawniajgce, ze wolontariat ma miajscal]

20
15
10
5
o -
Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficientow? [FinansowaNo (np. pienigdze z zaktadu karmego lub z zewnatrz, na
zasoby projektu]

15
10
5
1]

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontanuszy i ich
beneficientow? [Motliwosci | szersze wsparcie (np. bardzie dostepne krajowe lub
europajskie narzedzia finansowania))

15
s
. M. -

Mie tak waine Meutral ‘Wainy Bardzo waine

...... Wommenny




Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowalo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowania | przekazywalo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kluczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [Nagradzaio i doceniaNo
wolontariuszy (np. swigtowalo osiggniet, organizowaNo spotkan towarzyskichi]

20

15
w I
,ommn R

Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine

w

VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowalo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowania | przekazywalo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kluczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ Dawaho informacji zwratnaj
(np. larne kontrole koordy i wolontariuszy)]

15
m I
0 [A—

Nie tak waine Meutralny Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzi rowhoz dowody na to, e molywowaNo wolontarluszy, poprzez
nagradzalo ich zaangazowania | przekazywaNo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kluczowe dia utrzymania cenionych wolontariuszy, Jak Important sg dia
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ZapewNoho, 2e isthoje
petla informacji zwrotnej (np. zapewNoNo, ze ulepszenia sugerawane przez
wolomariuszy sa brane pod uwage!]

20

15

10

]
Nie tak waine

Neutralny Wainy Bardzo wazne
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Mowlge o swoje| praktyce, jak Panal org je wsplerajgee mogs
pomac w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutacii wulomanuszy szkolenia,
zalrzymania, monitorowania jakosei | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Poprzez
wsparcie finansowe|

20
15
10

Nie tak waine Meutralny Wainy Bardzo waine

MOwIac o swoje| praktyce, Jak Pana/l zdaNom organizacje wspierajace moga pomoc
w ule iu prakiykiw ie rekrutacji wolontariuszy, szkolenia, zatrzymania,
monitorowania jakoscl | oceny inicjatywy wolontariatu? [Poprzez wsparcie
Nofinansowe (np. tablica ogloszen, dni informacyjne)]

25

15

10

Nie tak waine Neutralny

Wainy Bardzo waine

Mowige o swoje] praktyce, jak Pana/i zdaMom organizacje wspierajgce mogg
POMSE w ul iu praktyki w zal k i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jJakoscl | oceny inicjanywy wolontariatu? [Mozliwosc
budowania potenciatu (np. dni szkoleniowe dla wolontariuszy ilub pracownikow
zakladu karnego))

20

15
w I
[}

Neutralny

Nie tak waizne Bardzo waine
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Mowigc o swoje| praktyce, jak Pana/i T i wspierajgce moga
pomoc w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutac)i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Mapowaha
Iokalnej sieci wsparcia (np. utatwisNo znalezienia | dotarcia do innych
arganizacl, ktore moglyby pomac) !

20
15
10
| l
comn R
Nie tak waine Neutralny Bardzo waine

ac o swojej praktyce, jak Pana/i wsplarajaoe maga pomoc
w ulepszeniu praktyki w zakresie rekmlaqlwnlontanuszy, szkolenia, zatrzymania,
monitorowania jakoscl | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Monitoring (np.
dostarczeMo narzedzi, ktore zapewnig przejrzyste | wysokie] jakosci podejscie
zaangazowanych organizaciil]

20
15
10
0 - .

Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine

wn

Mawlac o swoje| praktyce, jak Pana/i zdaNom organizacje wsplerajgce mogg pomoc
w ji wolontariuszy, szkolania, zatrzymania,
mnltoruwa nia jakosci i oceny iniciatywy mlontarlatu? [MonitorowaNo stosunkow
[np. narzedzla gwarantujgee plynne | rowne stosunki miadzy zaangazowanymi
podmiotami, gdzie czujg sie one reprezentowane | mogg whose swoj wkiad)]

20
15
10
5
., i
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Mowigc o swojej praktyce, jak Pana/i [ izacje wspierajgce mogg
pomac w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutac)i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | ocany inicjatywy wolontariatu? [Instrumanty i
srodki materialne [np. nadajgee sig do druku wzory umow partnarskich lub

narzedzia ewaluacyjne)|

25

20

0
Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine

Praktycy z VOLPRIS wiglokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy o ze
strony pracownikdw, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazahlo
iniciatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastepujgce elemanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Wsparcie mentora)

15

10

5 I

: B =B
1 2 3 4 s ()

Praktycy z VOLPRIS wielokrotNo powtarzaja, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elamanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[UznaNo mentoral

15
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5III
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Praktycy z VOLPRIS wialokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elamanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Ustrukturyzowana relacja mentoringowal

15

10

5I I I
0 . l
1 2 3 4 5 5 7

Praktycy 2z VOLPRIS wiglokrotMo powtarzaja, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy te innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaio
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenis, ocenia Pani/Pan
nastepujgee elemeanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Przejrzysty proces mentoringul
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.II. m B
i 2z 3 4 5 & 7

Praktycy z VOLPRIS wiglokrotNo powtarzaja, ze mantoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaNo
inlcjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Panl/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elementy programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Kompetencie mentora)
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Praktycy 2z VOLPRIS wiglokrotMo powtarzaja, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy te innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaio
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenis, ocenia Pani/Pan
nastepujgee elemeanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Mozlwoscl uczenia sie dla mentora)

5Il
i I m
1 2 3 4 5 6 7

C2esto op lajg sig rowNo2 za lepszg polityks |

i wiole w zakladach ych na poziomie lokalnym, krajowym
lub europejskim. Jak ocenillalby Panlil nastepujgce dzialania organizacii
wsplaraj h, 1 jako nal o|sze? [ZaangazowaNo sig lub tworzeNo przestrzen|,

ktare umozliwiajg dialog | komunikacje na temat wolontariatu w wigzieniu]
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5 L] 7 8 9 10
Org: je wspiarajgce czesto op lajq sig rowNoz za lepszg politykg |
pro WO 1w zakladach karnych na poziomie lokalnym, krajowym lub

europejskim. Jak ocenit(alby Panii) nastepujgce dziatania organizacii

wspterajgeych, 1 jako nap jsze? [Popleraiio wigkszego wsparcia | uznania dia
wolontariuszy wigziennych]
15
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5
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Organizacie wspierajgee czesto op 1ajg sie rowNoz 23 lepszg polityks i
programam| wolontarlatu w zakiadach karnych na poziomie lokatnym, krajowym lub
europejskim. Jak ocenillalby Paniil nastepujgce dzialania organizacji
wspierajgcych, 1 jako naj jsze? [RozpowszechniaNo informacji o tym, jak
wolontariat przynosi korzyscl wolontariuszom | jak zmienia #ycie wigzniow]

15

1.II
g I-
1 2 3 4

Organizacje wspierajace czesto opowiadajg sie rowNo? za lepszg polityka |
programami wolontariatu w zakladach karnych na poziomie lokalnym,
krajowym lub europejskim, Jak ocenillalby Panlil nastgpujace dziatania
organizacji wspierajgeych, 1 jako najwazNojsze? [MapowaNo zmian, aby
zobaczye jak wolontariat przyczynia sle do osiagnlecia celow Yesich Jak lepsza
resocjalizacja | reintegracja wiezniow]
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Por tuqal 1a Czy wedlug Pana/Pani doswiadczenla, istNojace standardy sg pomocne w

przygotowaniu sig... [Koordynatora wolontariatu?]
Metryczka [Czy pracuje Pan w zaktadzie karnym]

Nie
16.7%

Tak
83.3% 100%

Czy wedtug Pana/Pani doswiadczenia, istNojace standardy sa pomocne

w przygotowaniu sig... [wolontariusza?]
Metryczka [Czy pracuje Pan/Pani w

organizacji sektora wolontariatu?]

Jaka jest Pani/Pana wiedza na temat migdzynarodowego, europejskiego |
lokalnego systemu sgdownictwa karnego i standardow wolontariatu?

Jak diugo jest Pani/Pan w swojej obecne] roli?

15
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10 10
5 5
- u j
. ] Podstawowy Profesjonainy

Brak

Ekspert
0-2 lata 2-5lata 5-10 lata 10-15lata Ponad 15 lat
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Prosze uszeregowac, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Ogolna
wiedza o giownych instrumentach prawnych/politycznych |
zrozumieNo, jak wplywaja one na wolontariat w wigzieniu]
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III .-.I
1. & 3 4 5 & ¥ B 9

Prosze uszeregowac, co wedtug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wolontariatu]

15
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0 I .
1 2 3 4

Prosze uszeregowac, co wadlug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych]
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Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w promowaniu
istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomNoNo o
skutecznych i uznanych strukturach, ktdre wspierajg narzedzia prawne i

polityczne]

[}

4

| I

0 allla
1 2 3 4 5 ] 7 B 9

Prosze uszeregowac, co wediug Pana/l jest najwazNo|sze w promowaniu
istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomNoNo
skutecznych i uznanych instrumentow wdrazania narzedzi
legislacyjnych | polityki]

[

4

| I

u 11
1 2 3 4 5 [ 7 8 9

Proszg uszeregowac, co wedlug Panali jest najwazNojsze w promowaniu
istMojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Rzecznictwo |
uwrazliwieNo na Nozalezne organy, ktore podejmuja dzialania)
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Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istMNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza.
[Pomaga projektowi wyprzedzac i dopasowywac aktualne trendy

spoteczne do realizacii]

15

w

¥ & 3 % S8 & ‘¢ & 8 1

Kategoryzowac to, co wedtug Ciebie jest najwainiejsze w zakresie
promowania istniejgcych stanowJesrds, z 1 jest najwaznigjszym.
[Wspolpraca miedzy zaangazowanymi podmictami]

15
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° -.--.
{4 B & T 8

10

Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne I/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby ulatwic Panu/i wspieraNo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [Rozne poziomy

zaangazowania, w zaleznosci od dostepnosci wolonta

riusza {np.

wolontariat krotkoterminowy/ad hoc oraz diugoterminowy)]

Don't know

6.5%

No
9.7%

Tak
83.9%
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Na podstawle wiasne] praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwic Panu/i wspieraNo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [DoswiadczeNo w systemie
wymiaru sprawledliwosci (np. obecni wigzniowie lub byl wigzniowie
jako wolontariusze w zakladzie kamym|]

Nie wiem
10.7%:

Mo
32.1% Tak

57.1%

Na podstawie wiasnej praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwi¢ Panu/l wspieraho |
promowaNo wolontariuszy w wiezieniu? [Wolontariusze o
zroznicowanym pochodzeniu, reprezentatywni dla osob
przebywajacych w Panstwa zaktadach karmych]

Mie
12.9%

87.1%

Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne i/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby uatwic Panu/i wspleraMo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [ZaangazowaNo wolontariuszy z
ronych obszarow [np. wolomariusze zaangazowani do pracy w wigzieniu
w zakresie zdrowia, sztuki lub edukacji, gdzie jednostki swiadczace ustugi
- lekarze, nauczyciele, psycholodzy itp. dziatajg razem, aby
zagwarantowac owocne | kompleksowe doswiadezeNo wolontariatu)]

Dan't know
12.5%
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Na podstawle wiasne| praktykl, jakie prawne flub praktyczne relacle, czynnlki uwaza
Pan za Nozbgdne, aby ulatwic Panu/i wspi ip 0 wol i W
wigzieniu? [Migdzysektorowe uczeNo sie | budowaNa potencjaiu (np. czy
wolontariusze | parsonel wigzienny biorg udziat we wspalnych sesjach

szkoleniowych?)]
Nie wiem
No 3.29%
9.7%

Tak
B7.1%

VOLPRIS widzl dowody na o, 2e uznaho wartosch zaangazowanla wolontarlusza
poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Panari
zdaNom uznaMo wartoscl wolontariuszy jest Important? [W samym zakladzie

karnym, z parsonelem | dyraktoram|

w I
0
Wainy

Nie tak waine Neutral Bardzo waine

VOLPRIS widzi dowody na to, ze uznaNo wartoscl zaangazowania wolontariusza
poprawia wyniki zard dla wol jak | beneficjentow. Gdzie Pana/i
rdaNom uznaMo wartogei wolontariuszy jest Important? [W spolecznosciach
lokalnych]
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MOLPRIS widzl dowody na 1o, 2e uznaMo wartosci zaangazowania wolontariusza
poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Pana/i zdaMom
uznaNo wartosci wolontariuszy jest Important? (W mediach | poprzez media

spolecznosciowe]
15
10
5
| O
Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzi dowody na to, e uznaio wartodcl zaangazowania wolontariusza
poprawia wyniki zarg dla 1, jak i beneficjentow. Gdzie Panai
zdaMom uznaNo wartosci wolontariuszy jest Important? [W ustawodawstwie |
polityce, ktore promujg zaangazowaMo obywatalskia]

20
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| l
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Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujge temat uznania dla wolontariuszy, co wediug Pana/l powinno byc
wprowadzone, aby ta aktywnose byta korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficjentow? [Swiadomose mozliwosc aktywnasel na wszystkich poziomach
zakladu kamago {np. umowa partnerska lub spotkania z pracownikami zakladu]]

15
10
5
[}

Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine

...... Wommenny
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Kontynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panall powinno by¢
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontariuszy i ich beneficjentow?
[wspalne budowaNo potenciatu i wspolna praktyka (np. regularne szkolenia

Nl

p vikow | wolor
20
15
10
5
o [———
Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine
Kentynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panafi powinno byc
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficjentow? [Odbior przez spolecznosc (np. lokalne imprezy w celu
informowania o inicjatywie wisziennej i rekrutac]i wolontariuszyl]
20
15
10
| . .
. R
Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolontariuszy iich
beneficjentow? [Instrumenty prawne | zerzgdoze (np. ustawy | polityki
zapawniajgce, ze wolontariat ma miajscal]

Manoging
Volunteers in £U
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Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficientow? [FinansowaNo (np. pienigdze z zaktadu karmego lub z zewnatrz, na
zasoby projektu]

15

10
5
1]

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontanuszy i ich
beneficientow? [Motliwosci | szersze wsparcie (np. bardzie dostepne krajowe lub
europajskie narzedzia finansowania))

15

s
. M. -

Mie tak waine Meutral ‘Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowalo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowanis | przekazywaNo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kluczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [Nagradzaio i doceniaNo
wolontariuszy (np. swigtowalo osiggniet, organizowaNo spotkan towarzyskichi]

20
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...... Wommenny
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VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowalo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowania | przekazywalo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kiuczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ Dawaho informacji zwratnaj

(np. larne kontrole ko i wolontariuszy)]
20
15
10
5
0 E—
Nie tak waine Meutralny Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzi rowNoz dowody na to, 2e molywowaNo wolontariuszy, poprzez
nagradzalo ich zaangazowania | przekazywaNo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kluczowe dia utrzymania cenionych wolontariuszy, Jak Important sg dia
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ZapewNoho, 2e isthoje
petla informacji zwrotnej (np. zapewNoNo, ze ulepszenia sugerawane przez

wolomariuszy sa brane pod uwage!]
20
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]
Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine
Mowlge o swoje| praktyce, jak Panal org je wsplerajgee mogs
pomoc w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | oceny inicjatywy wolontariatu? [Poprzez
wsparcie finansowe|
20
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o By -
Nie tak waine Meutralny Wainy Bardzo waine
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MOwiac o swoje| praktyce, Jak Pana/l zdaNom organizacje wspierajace moga pomoc
w uleg iu praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy, szkolenia, zatrzymania,
monitorowania jakoscl | oceny inicjatywy wolontariatu? [Poprzez wsparcie
Nofinansowe (np. tablica ogloszen, dni informacyjne)]

25
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10

Nie tak waine Neutralny Wainy

Bardzo waine

Mowige o swoje] praktyce, jak Pana/i zdaMom organizacje wspierajgce mogg
POMSe w ul iu praktyki w zal k i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jJakoscl | oceny inicjanywy wolontariatu? [Mozliwosc

budowania potenciatu (np. dni szkoleniows dla wolor v idub p ikow
zakladu karnego))
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Nie tak waine Neutralny Bardzo waine
Mawigc o swoje| praktyce, jak Pana/i zd [ i wspierajgce moga

pomoc w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutacil wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Mapowaha
Iokalnej sieci wsparcia (np. utatwisNo znalezienia | dotarcia do innych
arganizacl, ktore moglyby pomac) !
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ac o swojej praktyce, jak Pana/i [ Je wsplarajgee maga pomoc
w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy, szkolenis, zatrzymania,
monitorowania jakoscl | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Monitoring (np.
dostarczeMo narzedzi, ktore zapewnig przejrzyste | wysokie] jakosci podejscie
zaangazowanych organizaciil]

20
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10
0 - .

Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine

wn

Mowige o swoje] praktyce, jak Pana/i zdaNom organizacje wspierajgee mogg pomoc
w uler I w ji wolontariuszy, szkolania, zatrzymania,
monitorowania jakosc i oceny inicjatywy wolontariatu? [MonitorowaNo stosunkow
[np. narzedzla gwarantujgee plynne | rowne stosunki miadzy zaangazowanymi
podmiotami, gdzie czujg sie one reprezentowane | mogg whose swoj wkiad)]

20
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10
0 - .

Nie tak waine MNeutralny ‘Watny Bardzo waine

Mowigc o swojej praktyce, jak Pana/i [ izacje wspierajgce mogg
pomac w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutac)i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | ocany inicjatywy wolontariatu? [Instrumanty i
srodki materialne [np. nadajgee sig do druku wzory umow partnarskich lub
narzedzia ewaluacyjne)|

25
20
15

10

0
Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine

Praktycy z VOLPRIS wiglokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy o ze
strony pracownikdw, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazahlo
iniciatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastepujgce elemanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Wsparcie mentora)

15

10

i I. m
= = 5 4 & @ 7

Praktycy z VOLPRIS wialokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elamanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[UznaNo mentoral

w

15

5III
i in
1 2 3 4 5 & 7

Praktycy z VOLPRIS wialokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaNo
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elamanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Ustrukturyzowana relacja mentoringowal
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il
Praktycy 2 VOLPRIS wiglokrotho powtarzaja, 2& mentoring wolontariuszy - czy to ze Org cje wspieralace c2g5t0 DpOWi lajg sig rowNoz za lepszg politykg |
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wsplera efektywne wdrazaho prog wole w zakladach kamych na paziomie lokalnym, krajowym
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan lub europejskim. Jak ocenilialby Paniil nastgpujgce dzislania organizacji
nastepujgee elementy programu mentorskiego, pray czym 1 jest najwazNojszy? wsplerajacych, 1jaka naj ojsze? [ZaangazowaNo sig lub tworzeNo przestrzen|,
[Przajrzysty proces mentoringu) ktare umozliwiajg dialog | komunikacje na temat wolontariatu w wigzieniu]
20 15
15
10
10
5
5 I
4 H =B y =
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 1 2 3 4 5 1] 7 8 9 10
Praktycy z VOLPRIS wielokrotho powtarzajg, 22 mantoring wolontariuszy - czy toza O je wspierajgce czesto opowiadaj sig rowNoz z2a lepszg polityka |
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaNo pro WO 1w zakladach karnych na poziomie lokalnym, krajowym lub
inlcjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Panl/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan europejskim, Jak ocenit(alby Panli) nastepujace dziatania organizacii
nastgpujgce elementy programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy? waplerajgoych, 1 jako naj jsze? [Popleraiio wigkszego wsparcia | uznania dia
[Kompetencie mentoral wolontariuszy wigziennych]
20 15
15
10
10
5
5 I
; o i . ; =
1 2 3 4 5 6 7y 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7y 8 9 10

Praktycy 2z VOLPRIS wiglokrotMo powtarzaja, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy te2 innych wolonianuszy - wspiera efeklywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenis, ocenia Pani/Pan
nastepujgee elemeanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Mozlwoscl uczenia sie dla mentora)
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Organizacie wspierajgee czesto op 1ajg sie rowNoz 23 lepszg polityks i
programam| wolontarlatu w zakiadach karnych na poziomie lokatnym, krajowym lub
europejskim. Jak ocenillalby Paniil nastepujgce dzialania organizacji
wspierajgcych, 1 jako naj jsze? [RozpowszechniaNo informacji o tym, jak
wolontariat przynosi korzyscl wolontariuszom | jak zmienia #ycie wigzniow]

15

1.II
g I-
1 2 3 4

Organizacje wspierajace czesto opowiadajg sie rowNo? za lepszg polityka |
programami wolontariatu w zakladach karnych na poziomie lokalnym,
krajowym lub europejskim, Jak ocenillalby Panlil nastgpujace dziatania
organizacji wspierajgeych, 1 jako najwazNojsze? [MapowaNo zmian, aby
zobaczye jak wolontariat przyczynia sle do osiagnlecia celow Yesich Jak lepsza
resocjalizacja | reintegracja wiezniow]
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Rumunia Jak diugo jest Pani/Pan w swojej obecne| roli?

Metryczka [Czy pracuje Pan w zaktadzie karnym]

0-2 lata 2-5lata 5-10 lata 10-15lata Ponad 15 lat

o - ~ w = wn

Tak
100%

Czy wedlug Pana/Pani doswladczenla, istNojace standardy sg pomoche w
przygotowaniu sig... [Koordynatora wolontariatu?]

Metryczka [Czy pracuje Pan/Pani w
organizacji sektora wolontariatu?] Mie
8.3%

91.7%
Mie
10074
Czy wedtug Pana/Pani doswiadczenia, istNojace standardy sa pomocne
w przygotowaniu sig... wolontariusza?]
Metryczka [Czy jest Pan
wolontariuszem (w wigzieniu lub gdzie
indziej)]
Yes
15.4% Ne

111%

88.9%
84.6%
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Czy wedtug Pana/Pani doswiadczenia, istNojace standardy sg pomocne
w przygotowaniu sig... [Infrastruktura wspierajaca koordynatora
wolontariatu | wolontariuszy]

Nie
10%

Jaka jest Pani/Pana wiedza na temat migdzynarodowego, europejskiego |
lokalnego systemu sadownictwa karnego i standardow wolontariatu?

[

4

2.

u e P
F Y Profesj

Brak Iny Ekspert

Prosze uszeregowac, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojacych norm, prey czym 1 jest najwazNojsza. [Ogolna
wiedza o giownych instrumentach prawnych/politycznych |
zrozumieNo, jak wplywaja one na wolontariat w wigzieniu]
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Prosze uszeregowac, co wedtug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wolontariatu]

6

4|

0 I. l
1 2z 3 -4

Prosze uszeregowac, co wedlug Panal/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Jasna
definicja wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych]

4|I
0 l I
1 2 & 4 5§ & 7 B @9 10

Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w promowaniu
istNojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomNoNo o
skutecznych i uznanych strukturach, ktdre wspierajg narzedzia prawne i
polityczne]
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Prosze uszeregowac, co wediug Pana/l jest najwazNo|sze w promowaniu
istNojgcych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [PrzypomNoNo
skutecznych i uznanych instrumentow wdrazania narzedzi
legislacyjnych | polityki]

5
1|| I
0 l
1 2 3 4 6 7 8 9 10

Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w promowaniu
istMojacych norm, przy czym 1 jest najwazNojsza. [Rzecznictwo |
uwrazliwieNo na Nozalezne organy, ktore podejmuja dzialania)

5
4
3
2
1 I
Al I
1 2 3 4 6 7 8 9 10

Prosze uszeregowad, co wedlug Pana/i jest najwazNojsze w
promowaniu istNojgeych norm, przy czym 7 jest najwazMojsza,
[Pomaga projektowi wyprzedzac i dopasowywac aktualne trendy
spoteczne do realizacii]

6
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Freie
Bremen

Kategoryzowac to, co wedtug Ciebie jest najwainiejsze w zakresie
promowania istniejgcych stanowJesrds, z 1 jest najwaznigjszym.
[Wspolpraca miedzy zaangazowanymi podmictami]

| . I
0
6 7 8 8

Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne I/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby ulatwic Panu/i wspieraMo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [Rozne poziomy
zaangazowania, w zaleznosci od dostepnosci wolontariusza {np.

wolontariat krotkoterminowy/ad hoc oraz diugoterminowy)]
Mo

10

T

92.3%

Na podstawle wiasne] praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwic Panu/i wspieraNo i
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [DoswiadczeNo w systemie
wymiaru sprawledliwosci (np. obecni wigzniowie lub byl wigzniowie
jako wolontariusze w zakladzie kamym|]

No

84.6%

Lo
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Na podstawie wiasnej praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwi¢ Panu/l wspieraho |
promowaNo wolontariuszy w wiezieniu? [Wolontariusze o
zroznicowanym pochodzeniu, reprezentatywni dla osob
przebywajacych w Panstwa zaktadach karmych]

Nie
7.7%

92.3%

Na podstawie wiasne] praktyki, jakie prawne i/lub praktyczne relacje,
czynniki uwaza Pan za Nozbedne, aby utatwic Panu/i wspieraMo |
promowaNo wolontariuszy w wigzieniu? [ZaangazowaNo wolontariuszy z
ronych obszarow [np. wolomariusze zaangazowani do pracy w wigzieniu
w zakresie zdrowia, sztuki lub edukacji, gdzie jednostki swiadczace ustugi
- lekarze, nauczyciele, psycholodzy itp. dziatajg razem, aby
zagwarantowac owocne | kompleksowe doswiadezeNo wolontariatu)]

Don't know
T.7%

.

Na podstawle wiasne| praktykl, jakie prawne flub praktyczne relacle, czynnlki uwaza
Pan za Nozbgdne, aby ulatwic Panu/i wspi ip o wolc il w
wigzieniu? [Migdzysektorowe uczeNo sie | budowaNa potencjaiu (np. czy
wolontariusze | parsonel wigzienny biorg udziat we wspalnych sesjach

Manoging
Volunteers in £U

szkoleniowych?)]
Mo
T.7%
Tak
92.3%
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Na podstawie wiasnej praktyki, jakie prawne iflub praktyczne relacie, czynniki uwaza
Pan za Nozbedne, aby ulatwié Panu/| wsp Ip
wigzieniu? [Wspolpraca pomigdzy organizacjami wolontariatu | zaktadami kﬂmymll'
organami wymiary sprawiedliwoscl (np. comiesieczny okrggly stol na temat
polawlajacych sig potrzeb w zakresie resocjalizac)i i raintegraciil]

Mo wolc

Mo
7.7%

B2.3%

VOLPRIS widzl dowody na o, 2e uznaho wartosch zaangazowanla wolontarlusza
poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Panari
zdaNom uznaMo wartoscl wolontariuszy jest Important? [W samym zakladzie

karnym, z parsonelem | dyraktoram|

7.5
5
z.s .
a
Nie tak waine Neutral Bardzo waine

VOLPRIS widzi dowody na to, ze uznaNo wartoscl zaangazowania wolontariusza

poprawia wyniki zard dla wole jak | beneficjentow. Gdzie Pana/i
rdaNom uznaMo wartogei wolontariuszy jest Important? [W spolecznosciach
lokalnych|

&

4

2

0 -

Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine
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MOLPRIS widzl dowody na 1o, 2e uznaMo wartosci zaangazowania wolontariusza
poprawia wyniki zarowno dla wolontariusza, jak | beneficjentow. Gdzie Pana/i zdaMNom
uznaNo wartosci wolontariuszy jest Important? (W mediach | poprzez media

spolecznosciowe]
5
4
3
2 I
1
o
Nie tak waine MNeutral Bardzo waine

VOLPRIS wldzl dowody na to, e uznaNo wartoécl zaangazowania wolontariusza
wyniki zarg dla a, jak | beneficjentow. Gdzie Panai
zdaNom uznaNo wartosci wolontaniuszy jest Important? (W ustawodawstwie |
polityce, ktore promujg zaangazowaMo obywatalskia]

8
6
4
Z
0
Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujge temat uznania dla wolontariuszy, co wediug Pana/l powinno byc
wprowadzone, aby ta aktywnose byta korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficjentow? [Swiadomose mozliwosc aktywnasel na wszystkich poziomach
zakladu kamago {np. umowa partnerska lub spotkania z pracownikami zakladu]]

[}
Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine
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Kontynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panall powinno by¢
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dia wolontariuszy i ich beneficjentow?
[Wspolne budowaNo potenciatu | wspolna praktyka {np. regularne szkolenia

P vikcow | walor
8
3
4
2
[}
Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panafl powinno byc
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficjentow? [Odbior przez spolecznosc (np. lokalne imprezy w celu

informowania o inicjatywie wisziennej i rekrutac]i wolontariuszyl]

8
6
4
o =

Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolontariuszy iich
beneficjentow? [Instrumenty prawne | zerzgdoze (np. ustawy | polityki
zapawniajgce, ze wolontariat ma miajscal]

[
4
2
[}

Nie tak waine Meutral Wainy Bardzo waine
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Kontynuujge temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Panall powinno by¢
wprowadzone, aby ta aktywnosc byta korzystna dla wolontariuszy i ich
beneficjentow? [FinansowaNo (np. pienigdze z zaktadu karnego lub z zewnatrz, na

zasoby projektu]
8
L]
4
2
1]
Nie tak waine Neutral Wainy Bardzo waine

Kontynuujac temat uznanla dla wolontariuszy, co wedlug Pana/l powinna bye
wprowadzone, aby ta aktywnosc byla korzystna dla wolontanuszy i ich
beneficientow? [Motliwosci | szersze wsparcie (np. bardzie dostepne krajowe lub
europajskie narzedzia finansowania))

10

1.5
5
2.5 .
0
Mie tak waine Meutral ‘Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowalo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowanis | przekazywaNo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kluczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [Nagradzaio i doceniaNo
wolontariuszy (np. swigtowalo osiggniet, organizowaNo spotkan towarzyskichi]

0
Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine

Vo
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VOLPRIS widzl rowNoz dowody na 1o, 2e motywowalo wolontariuszy, poprzez
nagradzaMo ich zaangazowania | przekazywalo informacji zwrotnych na temat ich
pracy jest kiuczowe dla utrzymania cenionych wolontariuszy. Jak Important sg dla
Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ Dawaho informacji zwratnaj

(np. larne kontrole koordy i wolontariuszy)]
B
[
4
2
]
Nie tak waine MNeutralny Wainy Bardzo waine

VOLPRIS widzi rowNoz dowody na to, 2e molywowaNo wolontariuszy, poprzez
nagradzalo ich zaangazowania i No informacii ych na temat ich
pracy jest kluczowe dia utrzymania cenionych wolontariuszy, Jak Important sg dia

Pani/Pana doswiadczenia w utrzymaniu wolontariuszy? [ZapewNoho, 2e isthoje

petla informacji zwrotnej (np. zapewNoNo, ze ulepszenia sugerawane przez

wolomariuszy sa brane pod uwage!]
20
15
10
5
]
Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine
Mowlge o swoje| praktyce, jak Panal org je wsplerajgee mogs
pomoc w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | oceny inicjatywy wolontariatu? [Poprzez
wsparcie finansowe|
B
[
4
| .
]
Nie tak waine Meutralny Wainy Bardzo waine
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MOWIac o swoje| praktyce, Jak Pana/l zdaNom organizacje wspierajace moga pomoc
w uleg iu praktyki w zakresie rekrutacji wolontariuszy, szkolenia, zatrzymania,
monitorowania jakosci | oceny inicjatywy wolontariatu? [Poprzez wsparcie
Nofinansowe (np. tablica ogloszen, dni informacyjne)]

6
4
2z
0

Nie tak waine Neurralny Bardzo waine

Mowige o swoje] praktyce, jak Pana/i zdaMom organizacje wspierajgce mogg
POMSe w ul iu praktyki w zal k i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jJakoscl | oceny inicjanywy wolontariatu? [Mozliwosc

budowania potenciatu (np. dni szkoleniows dla wolor v idub p ikow
zakladu karnego))
8
[
'}
2
0
Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine
Mawigc o swoje| praktyce, jak Pana/i zd [ wspi moga

pomoc w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutacil wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Mapowaha
Iokalnej sieci wsparcia (np. utatwisNo znalezienia | dotarcia do innych
arganizacl, ktore moglyby pomac) !

Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine
Vo commyom
Diar Senator fir
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Manoging
Volunteers in £U
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Maowiac o swojej praktyce, jak Pana/i [

maga pomoc
w ulepszeniu praktyki w zakresie rak:ulaqlwnlontarluszy, szkolenla. zatrzymania,
monitorowania jakoscl | oceny Inicjatywy wolontariatu? [Monitoring (np.
dostarczeMo narzedzi, ktore zapewnig przejrzyste | wysokie] jakosci podejscie
zaangazowanych organizaciil]

P
| .
0

Nie tak waine Neutralny Wainy Bardzo waine

Mawlac o swoje| praktyce, jak Pana/i zdaNcm organizacie wspierajges moga pomoc

ji wolontariuszy, szkolania, zatrzymania,

rmnltorowanla jakosci i oceny iniciatywy wolontariatu? [MonitorowaNo stosunkow
Inp. narzedzla gwarantujgce plynne | rowne stosunki migdzy zaangazowanym|
podmiotami, gdzie czujg sie one reprezentowane | mogg whose swoj wkiad)]

B
6
: =

Nie tak waine MNeutralny ‘Watny Bardzo waine

w

(X

Mowigc o swojej praktyce, jak Panali [ jace mogg
pomac w ulepszeniu praktyki w zakresie rekrutac)i wolontariuszy, szkolenia,
zatrzymania, monitorowania jakosci | ocany inicjatywy wolontariatu? [Instrumanty i
srodki materialne [np. nadajgee sig do druku wzory umow partnarskich lub

je wspi

narzedzia ewaluacyjne)|
6
4
2
0 .
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Praktycy z VOLPRIS wielokrotNo powtarzaja, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy te innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaio

inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan

nastepujgce elementy programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?

Praktycy z VOLPRIS wiglokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy o ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wepiera efektywne wdrazaio
[Przajrzysty proces mentoringul

iniciatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastepujgce elemanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Wsparcie mentora)
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Praktycy z VOLPRIS wialokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaho
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elamanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?

Praktycy z VOLPRIS wiglokrotNo powtarzaja, ze mantoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaNo

inlcjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Panl/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elementy programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Kompetencie mentora)

[UznaNo mentoral
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Praktycy z VOLPRIS wielokrotNo powtarzaja, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze

strony pracownikow, czy te2 innych wolonianuszy - wspiera efeklywne wdrazaho

inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenis, ocenia Pani/Pan

nastepujgee elemeanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Mozlwoscl uczenia sie dla mentora)

Praktycy z VOLPRIS wialokrotNo powtarzajg, ze mentoring wolontariuszy - czy to ze
strony pracownikow, czy tez innych wolontariuszy - wspiera efektywne wdrazaNo
inicjatywy wolontariatu. Jak, wedlug Pani/Pana doswiadczenia, ocenia Pani/Pan
nastgpujgce elamanty programu mentorskiego, przy czym 1 jest najwazNojszy?
[Ustrukturyzowana relacja mentoringowal
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Standard minimales pour les programmes de volontariat/bénévolat en milieu carcéral

Annex Il

Organizacje wspiargjgee czesto opowiadajg sie rowNoE za lepszg polityka |
programami wolontariatu w zakladach kamych na poziomie lokalnym, krajowym
lub europejskim. Jak ocenillalby Panlil nastepujgce dzialania organizacii
wsplaraj h, 1 jako nal o|sza? [ZaangatowaNo sie lub tworzeNo przestrzen|,

ktare umozliwiajg dialog | komunikacje na temat wolontariatu w wigzieniu]
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Organizacje wspiargjgee czesto opowiadajg sie rowNoE za lepszg polityka |
pro WO uw zakladach karnych na poziomie lokalnym, krajowym lub
europejskim, Jak ocenitialby Panii] nastepujgce dziatania organizacii

wspierajaeych, 1jako naj bjsze? [PopieraMo wiekszego wsparcia i uznania dla
wolontariuszy wigziennych]
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Organizacie wspierajgee czesto op 1ajg sie rowNoz 23 lepszg polityks i
programam| wolontarlatu w zakiadach karnych na poziomie lokatnym, krajowym lub
europejskim. Jak ocenillalby Paniil nastepujgce dzialania organizacji
wspiera h, 1 jako naj jsze? [RozpowszechniaNo informacji o tym, jak

wolontariat przynosi korzyscl wolontariuszom i jak zmienia fycie wigzniow]
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Organizacje wspierajace czesto opowiadajg sie rowNo? za lepszg polityka |
programami wolontariatu w zakladach karnych na poziomie lokalnym,
krajowym lub europejskim, Jak ocenillalby Panlil nastepujace dziatania
organizacji wspierajgeych, 1 jako najwazNojsze? [MapowaNo zmian, aby
zobaczye jak wolontariat przyczynia sle do osiagnlecia celow Yesich Jak lepsza
resocjalizacja | reintegracja wiezniow]
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